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APRESENTACAO

Atendendo ao disposto no artigo 11 da Lei n® 10.861/04, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacao da Educacgao Superior (SINAES), o Centro Universitario de Araras
“Dr. Edmundo Ulson” — UNAR mantém sua Comissao Propria de Avaliacao (CPA), 6érgao
autbnomo de assessoramento a Reitoria. A CPA tem como atribuicdo conduzir os
processos internos de avaliacdo institucional, além de sistematizar e prestar informacdes
solicitadas pelo INEP. Dela participam representantes de todos os segmentos da

comunidade universitaria e também da sociedade civil.

Segundo resolucéo da Portaria n® 14/2011, de 9 de fevereiro de 2011, foi composta
a Comissdo cujo mandato se estendera até janeiro de 2013. A presente CPA foi
inicialmente constituida pelos seguintes membros: Prof. Dr. Carlos Eduardo Fernandes
Netto (representante da categoria Coordenador de Cursos de Graduacgao), Profa. Dra.
Rita de Cassia Vitti Brusantin (categoria Coordenador Docente de Cursos e Programas de
Pés-Graduacgao), Profa. Me. Maria de Lourdes Cardoso da Silva Santos (categoria Corpo
Docente), Prof. Me. Hélder Henrique Jacovetti Gasperoto (categoria Corpo Docente),
Claudia Regina Pires de Souza (categoria Corpo Técnico-Administrativo), Adriana Paula
Arantes (categoria Corpo Técnico-Administrativo), Bruno Roza (categoria Corpo
Discente), Daniela Cristina Andrigheti (categoria Corpo Discente) e Jorge Alves de
Oliveira (categoria Sociedade Civil Organizada). A presidéncia da Comissao, segundo a
Portaria 14/2011, cabe ao representante dos coordenadores dos cursos de graduacao, e,
por decisdo dos membros da CPA, exercem as fungbes de 12 e 2% secretaria,
respectivamente, a Profa. Me. Maria de Lourdes Cardoso da Silva Santos e a Sra.
Adriana Paula Arantes. No momento, encontram-se em exercicio o presidente, Prof. Dr.
Carlos Eduardo Fernandes Netto, a 12 secretaria, Profa. Me. Maria de Lourdes Cardoso
da Silva Santos, a 22 secretaria, Sra. Adriana Paula Arantes, o representante docente
Prof. Me. Hélder Henrique Jacovetti Gasperoto e o representante da Sociedade Civil
Organizada, Sr. Jorge Alves de Oliveira. As representacdes vagas serdao preenchidas
neste primeiro semestre de 2012, mediante consulta aos integrantes das categorias
docente, discente e técnico-administrativa.
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A Comissao busca agir em conformidade com o carater processual da avaliagao
interna, que visa a producdo do conhecimento necessario a reflexdo permanente sobre o
sentido de cada atividade cumprida na Instituicdo. Identificando-se os problemas e suas
causas, torna-se possivel avaliar a relevancia cientifica e social dos servigos prestados. A
esse processo critico-reflexivo é também inerente a observagdo das potencialidades da
Instituicdo, 0 que proporciona, juntamente com analises e criticas, sugestbes para o
aprimoramento continuo da producédo académica e para o fortalecimento do compromisso

desta com a melhora das condicdes de vida na sociedade.

A Comissao tem-se dedicado a aperfeicoar os instrumentos para a coleta de
indicadores. Os questionarios aplicados aos estudantes, ao corpo docente € ao corpo
técnico-administrativo sao revistos periodicamente. Com esse trabalho, buscam-se
desenvolver instrumentos que permitam a CPA aferir com objetividade as condi¢cdes
institucionais agrupadas conforme as dez dimensdes avaliativas estabelecidas pelo
Sistema Nacional de Avaliagdao da Educacao Superior — SINAES.

Além dos dados obtidos internamente, sdo também levados em consideracao os
indicadores fornecidos pelos procedimentos de avaliagcdo externa, como o ENADE e as
visitas dos avaliadores do INEP.

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2011
RELATORIO

Dentre os instrumentos empregados pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) do
Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” para a coleta de indicadores que
possam subsidiar decisbes académico-administrativas, encontram-se os questionarios

submetidos aos discentes, aos docentes e a todos os demais funcionarios da Instituigao.
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Em 2011, optou-se por questionario Unico elaborado com o propésito de atender as
dimensdes avaliativas propostas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior — CONAES (BRASIL, 2004).

Participaram dessa etapa da Avaliacao Institucional 15 professores, 274 estudantes
e 34 funcionarios.

Apresentamos, abaixo, as questdes propostas a comunidade universitaria e 0s
resultados, separados por categorias (discentes, docentes e pessoal auxiliar e técnico-
administrativo).

QUESTAO 1

Os resultados da autoavaliacdo e das avaliagdes externas sdo adequadamente

utilizados para implantagao de acdes académicas e administrativas?
( )Sim ( )Nao ( )Nao sei.

A resposta a essa questao oferece subsidio concernente a dimensao avaliativa 1
— A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) —, em particular ao
item 1.2 — Articulacdao entre o PDI e os processos de avaliacao institucional
(autoavaliacao e avaliacoes externas). Neste caso, o conceito referencial minimo de
qualidade é: “guando os resultados da autoavaliacido e das avaliacdes externas sao
adequadamente utilizados como subsidios para a revisao permanente do PDI, e constata-
se a existéncia de acdes académicas e administrativas consequentes aos processos

avaliativos”.
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Respostas a questao 1

Questao 01
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m professores
m Alunos

Funcionarios

Sim N3o Outra

Professores — SIM, 40%; NAO, 40%; nao sei, 20%.
Alunos — SIM, 42%: nao, 26%: NAO SEI, 30%.
Funcionarios — SIM, 35%; NAO, 35%; ndo sei, 30%.

Considerando-se o alto indice de respostas negativas ou de desconhecimento da
questao, propoe-se diversificar os instrumentos de avaliacao interna, intensificar o
contato da CPA com os dirigentes e aperfeicoar os meios de comunicacdao da

Comissao com a comunidade académica.
Acoes realizadas

A CPA tem acompanhado os procedimentos académicos e administrativos dos
cursos para atender as exigéncias legais observadas pelos avaliadores externos. Tomem-
se como exemplos a elaboracdo e o acompanhamento do termo de saneamento do curso

de Direito e do termo de compromisso do curso de Arquitetura.

QUESTAO 2

A politica do UNAR para o ensino (graduacao e pods-graduacao), a pesquisa, a
extensdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producédo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades, atendem as expectativas da comunidade?
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( )Sim ( )Nao ( )Nao sei.

Essa questdo inclui-se na dimensao avaliativa 2 — A politica para o ensino, a
pesquisa, a pos-graduacdao, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Respostas a questao 2

Questao 02
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Sim

Professores — sim, 40%; ndo, 47%; n&o sei, 13%.

Alunos — sim, 35%; ndo, 45%; nao sei, 20%.

Funcionarios — sim, 44%; nao, 44%:; nao sei, 12%.

Destaca-se a predominéancia da resposta negativa na opinido das trés categorias.

Para que o UNAR atenda ao anseio da comunidade académica de
aperfeicoamento da contribuicdo deste Centro Universitario ao contexto cientifico, a CPA
propde a implantacao de uma politica de dotacao orcamentaria destinada a
consolidacao do Nucleo de Pesquisa e Extensao (NUPEX). O fortalecimento do
NUPEX representa um passo imprescindivel para que seja atendida satisfatoriamente a

dimensao avaliativa n? 2.

Acoes realizadas
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A IES destinou 2% de seu orcamento para o fortalecimento do NUPEX, 6rgao que
tem realizado varias atividades de extensdo semanais, além de promover eventos de

maior proporc¢ao, como o Congresso de Iniciacao Cientifica e o Congresso de Educacao.

Para a preservacao da qualidade de ensino, a IES tem adotado medidas como a do

desmembramento de turmas.

QUESTAO 3

O UNAR tem atitudes de responsabilidade social em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da

producéao artistica e do patriménio cultural?
( )Sim ( )Nao ( )Em parte.

Essa questado concerne a dimensao avaliativa 3 — A responsabilidade social da
instituicao, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicao em
relacao a inclusao social, ao desenvolvimento econoémico e social, a defesa do meio

ambiente, da memédria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

Respostas a questao 3

Questao 03
G0%
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Professores — sim, 53 %; ndo, 20%; em parte, 27%.

Alunos — sim, 36%; nao, 25%; em parte, 38%.
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Funcionarios — sim, 56%; nao, 18%; em parte, 26%.

Diferentemente do que ocorre entre professores e funcionarios, entre os alunos foi
predominante a visdo de que o UNAR nao atende (25%) ou atende parcialmente (38%) as
exigéncias da dimensao responsabilidade social.

A CPA propde que acoOes ja existentes, como atividades de campo, estudos
interdisciplinares e co-organizagao de eventos, como a Conferéncia Municipal de Meio-
Ambiente, sejam, além de ampliadas, articuladas entre si e integradas a projetos de
extensao que, de modo continuo e eficaz, colaborem na construcao da cidadania.

Acoes realizadas
O UNAR concede bolsas de estudo a funcionarios.

Como forma de inclusao social, foi implantado o Projeto Mais Direito, para atender
a populacgao carente dos bairros José Ometto, onde residem cerca de 40.000 pessoas. O
Projeto é realizado em parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

Quanto aos cursos oferecidos pelo NUPEX, eles s&o abertos a populagéo.

Como medida de democratizagdo do acesso a formacdo académica, foi
estabelecido financiamento préprio, que permitiu a pessoas de baixa renda o ingresso em
cursos superiores. Entre os resultados da medida, destaca-se o numero elevado de
matriculas nas engenharias.

QUESTAO 4

Os canais de comunicagao e sistemas de informacao para a interagdo interna e
externa funcionam adequadamente, sdo acessiveis as comunidades interna e externa e
possibilitam a divulgacao das acées do UNAR?

( )Sim ( )Nao ( )Em parte.
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Aborda-se, aqui, a dimensdo 4 — A comunicacao com a sociedade.

Respostas a questao 4
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Questao 04

m Professores
o Alunos

= Funcionarios

Sim Nao Outra

Professores — sim, 33%; néo, 47%; em parte, 20%.

Alunos — sim, 29%; nao, 36%; em parte, 33%.

Funcionarios — sim, 26%; nao, 41%; em parte, 32%.

A CPA propbe a dinamizacao do departamento de marketing, bem como a

articulacao entre esse departamento e as esferas académicas.

Acoes realizadas

Para divulgar mais amplamente as agdes realizadas, a IES contratou os seguintes

profissionais:

. de publicidade e propaganda, funcionaria com dedicagao exclusiva ao marketing e

. assessor de imprensa.

Outra medida adotada tem sido 0 acompanhamento das redes sociais.
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QUESTAO 5

A ouvidoria esta implantada, funciona segundo padrdes de qualidade claramente
estabelecidos, dispde de pessoal e infraestrutura adequados, e 0s seus registros e
observacdes sao efetivamente levados em consideragdo pelas instancias académicas e

administrativas?
( )Sim ( )Nao ( )Em parte.

Ainda se diz respeito a dimensdo 4 — Comunicacdao com a sociedade —,
especificamente no tocante ao item 4.3 — Ouvidoria —, que traz o seguinte referencial
minimo de qualidade: “Quando a ouvidoria esta implantada, funciona segundo padrdes de
qualidade claramente estabelecidos, dispde de pessoal e infraestrutura adequados, € 0s
seus registros e observagdes sao efetivamente levados em consideracao pelas instancias

académicas e administrativas”.

Respostas a questao 5

Questao 05
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Professores — sim, 20%; ndo, 33%; em parte, 40%.
Alunos — sim, 19%; nao, 42%; em parte, 35%.

Funcionarios — sim, 32%; nao, 32%; em parte, 32%.
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A CPA sugere que o profissional designado para exercer a ouvidoria possa
dedicar-se a essa funcao. Propde-se, também, que a infraestrutura seja aperfeicoada,
visando-se, desse modo, a agilidade da interacao da ouvidoria e das instancias
académicas e administrativas.

Acoes realizadas

A ouvidoria esta em funcionamento.

QUESTAO 6
As politicas da gestéao institucional se pautam em principios de qualidade?
( )Sim ( ) N&o ( ) Em parte.

Trata-se das dimensdes avaliativas 5 — As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e suas condicoes de trabalho — e 6 — Organizacao e gestao da
instituicao, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relacao com a mantenedora, e a participacao
dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisérios —, em
particular o item 6.2 — Gestao institucional (considerar as especificidades da gestao
de cursos a distancia, quando for o caso). Para este caso, o conceito referencial
minimo de qualidade é: “Quando a gestdo institucional se pauta em principios de
qualidade, e resulta de diretrizes de agdes”.

Respostas da questao 6
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Questao 06
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Professores — sim, 47%; néo, 13%; em parte, 33%.
Alunos — sim, 28%; nao, 27%; em parte, 44%.
Funcionarios — sim, 32%; nao, 29%; em parte, 35%.

Vem-se fortalecendo a politica de decisbes colegiadas, como nos Conselhos
Superiores (Consu e Consepe), nos Nucleos Docentes Estruturantes e no Nucleo de

Pesquisa e Extensao. A percepcao dos professores corrobora essa realidade.

No entanto, os percentuais que assinalam a adocado parcial de principios de

qualidade requerem atencao.

Visando a adesao plena a esses principios e considerando a relevancia da
modalidade de educagao a distdncia no UNAR, a CPA propde que a contratacao dos
tutores contemple as especificidades das disciplinas dentro dos cursos. Nao se
trata de vincular um ou mais tutores a cada disciplina, mas de vincula-los a subareas.
Desse modo, atende-se a definicdo, apresentada no glossario do Instrumento de
Avaliagcéo Institucional Externa (BRASIL, 2010), das tarefas atribuidas a categoria dos
tutores a distancia. Nesse documento, afirma-se que o tutor a distancia

[...] Atua em contato mais préximo com os docentes, em disciplina
especifica, com as seguintes atribuicbes: orientacdo de estudantes em
seus estudos relativos a disciplina especifica, esclarecimento de duvidas

especificas e, em geral, auxilia nas atividades de avaliacao. [...] (BRASIL,
2010, p.22, grifos nossos).
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Ainda no que se refere a politica de pessoal, observa-se a necessidade de elucidacao a
todos os integrantes do corpo docente a respeito dos critérios de ascensao

funcional constantes no plano vigente no UNAR para essa categoria profissional.
Acoes realizadas
Foram contratados novos tutores com adesao aos cursos oferecidos pelo UNAR.

Diferentes eventos serao realizados para elucidacao, sensibilizacdo e informacdes

sobre ascensao funcional.

QUESTAO 7

A infraestrutura do UNAR - especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo, comunicagao, pratica de esportes, atividades culturais e de lazer,
espacos de convivéncia e laboratérios didaticos e de pesquisa - € adequada?

( )Sim ( )Nao ( )Em parte.

Avalia-se a dimensao 7 — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de

pesquisa, biblioteca, recursos de informacao e comunicacao.

Respostas a questao 7

Questao 07
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Professores — sim, 40%; ndo, 13%; em parte, 40%.
Alunos — sim, 30%; ndo, 39%; em parte, 30%.
Funcionarios — sim, 26%; nao, 38%; em parte, 35%.

O potencial da infraestrutura fisica do UNAR é parcialmente aproveitado. Os
recursos técnicos e os espacos disponiveis requerem investimento financeiro.
Recomendam-se, por exemplo, a reinstalacao da brinquedoteca e a instalacao dos

laboratérios especificos do curso de Arquitetura.
Acoes realizadas
Em relacdo a biblioteca, tem sido implementada politica de atualizagéo do acervo.

As medidas de manutencdo de equipamentos e instalagdes tém sido realizadas
gradativamente. Mencione-se como exemplo a remodelacdo da sala de professores do

campus Il.

Foram instalados a brinquedoteca e os laboratérios do curso de Arquitetura.

QUESTAO 8

A Comissdo Prépria de Avaliacao esta implantada e funciona adequadamente, ha
efetiva participacdo da comunidade interna (professores, estudantes e técnico-
administrativos) e externa nos processos de autoavaliagao institucional, e ha divulgacao
das andlises e dos resultados das avaliagdes, estando as informacdes correspondentes

acessiveis a comunidade académica?
( )Sim () Nao ( ) Em parte.

A questao refere-se a dimensdo avaliativa 8 — Planejamento e avaliacao,
especialmente em relaciao aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacao

institucional.
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Respostas a questao 8

Questao 08

50%
15%
40%
35%
20%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m professores
m Alunos

Funcionarios

Sim N3o Outra

Professores — sim, 27%; néo, 27%; em parte, 47%.
Alunos — sim, 29%; nao, 29%; em parte, 41%.
Funcionarios — sim, 38%; nao, 35%; em parte, 26%.

Recomenda-se, ainda, que o0s processos de informatizacdo contemplem a
implantacao de ferramentas adequadas para consultas a comunidade académica,

coleta de dados e tratamento dos indicadores.

QUESTAO 9

Os programas de apoio ao desenvolvimento académico dos discentes, de
realizacdo de atividades cientificas, técnicas, esportivas e culturais, e de divulgacdo da
sua producao estdo implantados e adequados? Ha, além disso, politicas de acesso,
selecao e permanéncia de estudantes (critérios utilizados, acompanhamento pedagdgico,
espaco de participacédo e de convivéncia) praticadas pelo UNAR e ha adequada relacao

com as politicas publicas e com o contexto social?
()Sim ( )N&o ( )Em parte.

A dimensao avaliada é a nUmero 9 — Politicas de atendimento aos discentes.
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Respostas a questao 9

Questao 09
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Professores — sim, 33%; ndo, 33%; em parte, 27%.
Alunos — sim, 29%; nao, 29%; em parte, 27%.
Funcionarios — sim, 24%; nao, 24%; em parte, 47%.

Sugerem-se acoes intersetoriais para dinamizar a participacao discente,
tornando os estudantes mais envolvidos nos programas de atendimento existentes.

Acoes realizadas

Além de incentivar corpo a corpo a adesao discente as atividades de extenséo, o

UNAR as tem divulgado por meio de panfletos, site, jornal, TV, etc.

Os alunos tém sido estimulados pela coordenagcdo de curso e docentes a
participacdo nos congressos de iniciacao cientifica, destacando-se a apresentacao de

aproximadamente 60 trabalhos expostos.

QUESTAO 10
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Existem politicas de aquisicdo de equipamentos e de expansao e/ou conservacao
do espacgo fisico necessarias a adequada implementacdo dos programas de ensino,

pesquisa e extensao?
()Sim ( )Nao ( )Em parte.

Trata-se da dimensdo avaliativa 10 — Sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da educacao
superior —, especialmente quanto ao item 10.3 — Politicas direcionadas a aplicacao
de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao —, para o qual se
estabelece o0 seguinte conceito referencial minimo de qualidade: “Quando existem
politicas de aquisicdo de equipamentos e de expansao e/ou conservacao do espaco fisico
necessarias a adequada implementacao dos programas de ensino, pesquisa e extensao”.

Respostas a questao 10

Questao 10

50%
15%
40%
35%
20%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m professores
m Alunos

Funcionarios

Sim N3o Outra

Professores — sim, 27%; ndo, 27%; em parte, 47%.
Alunos — sim, 27%; nao, 29%; em parte, 41%.
Funcionarios — sim, 18%; nao, 44%; em parte, 38%.

A comunidade reconhece a existéncia de investimentos nos programas de ensino,
pesquisa e extensao; no entanto, depreende-se do resultado das respostas a questao 10
a expectativa de aperfeicoamento e intensificacao das medidas fomentadoras da

articulacao das trés vertentes caracterizadores da educacao superior.
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Acoes realizadas

Incremento de campanhas para divulgacao do processo seletivo para aumento da
quantidade de alunos.

Insercdo do UNAR nos programas de financiamento estudantil do governo federal
(FIES, PROUNI) e estadual (Escola da Familia).

Profissionalizagédo da gestédo financeira visando maximizar o fluxo de entrada e

aplicacao de recursos.

CONCLUSAO E PERSPECTIVAS

Levando-se em consideracédo o carater continuo e permanente da avaliacao institucional,
a Comissao Prépria de Avaliacdo do UNAR pautara suas atividades de 2012 em planos

de metas definidos juntamente com os gestores da Instituicdo.

Para cada uma das necessidades ou fragilidades apontadas acima, serdo estabelecidas
estratégias e metas com vistas ao aperfeicoamento dos servigos prestados e da producao

académica.

Acredita-se que a atuacao conjunta da CPA e gestores propicia a visdo abrangente da
realidade do UNAR, favorecendo a busca constante da concretizacdo da missao

institucional.
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