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RESUMO

Avaliagdo Institucional teve inicio no segundo semestre de 2003, sendo definido que
a avaliacao Institucional constituiria em um processo continuo de investigagao critica
para a identificacéo do projeto em desenvolvimento.

O Projeto principiou com a avaliagdo docente e discente no ambito académico, e o
ingresso da autoavaliagdo. A Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA destacou no
inicio a estruturagdo de como coletar os dados, tdo como a metodologia utilizada.
Houve o envolvimento da comunidade interna, mediante sensibilizacdo do
aperfeicoamento continuo da IES como um todo.

A partir da Lei 10861/2004, a avaliagao institucional interna (autoavaliagao) do
UNAR, subsidia o seu planejamento, a conformidade com o Plano de
desenvolvimento institucional — PDI, € um processo de autoconhecimento e de
inferéncia da melhoria, nas informag¢des coletadas e organizadas do PDI; se
fundamenta nas analises dos resultados das avaliagbes internas e avaliacbes
externas, dos relatérios do Ministério da Educacdo — MEC / Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, com ato regulatério de re/conhecimento
de cursos sdo analisados pela CPA que, em seguida, o submete aos gestores da
area envolvida (coordenadores, diretores, pro-reitores e reitor) com a solicitagao de
um plano de ag¢ao administrativo-pedagdgico e nos relatérios dos Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes — ENADE, sédo analisados pela CPA e, em seguida,
pelos Nucleo Docente Estruturantes — NDEs e colegiados dos cursos que devem
elaborar um plano de agao de melhorias pedagdgicas.

A divulgacdo das analises dos resultados do processo de autoavaliagcdo
institucional e das avaliagbes externas esta implantada e ocorre de modo excelente
para a comunidade académica. Em sintese, os dados e as informacdes coletadas
sdo analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no
planejamento e na execugao das agoes.
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APRESENTAGAO

A avaliagdo institucional € objeto de estudos na Agenda de Discussdes do
Ensino Superior Brasileiro, desde meados da década de 80, onde surge a primeira
proposta de avaliacdo da educacao superior brasileira na graduagao, com a criagao
do Programa de Avaliagcdo da Reforma Universitaria — PARU. Ela busca o
autoconhecimento, e visa o aumento do engajamento profissional para basear
emissdes de juizos de valores e articulagdo de acdes de melhorias em todo o ambito
da Instituicido de Ensino Superior — IES. Isto &, exerce importantes atuagdes de
autorregulagao, pois, ao conhecer melhor a prépria realidade permite as instituicbes
orientarem, de forma mais embasada, seus atos regulatérios internos, necessarios
ao cumprimento de seus objetivos e missdo. Um verdadeiro instrumento para o
planejamento da melhoria institucional.

O presente relatério busca a combinacdo de procedimentos quantitativos e
qualitativos de avaliagdo, o dialogo entre as a¢des internas e externas de analise e a
ponderagcdo democratica e coletiva de processos e produtos institucionais, sempre
em funcdo dos objetivos projetados pelo Centro Universitario de Araras “Dr.
Edmundo Ulson” — UNAR. N&o existem receitas prontas e nem instrumentos
totalizados, ou melhor, perfeitos de avaliagao institucional, mas sim, diretrizes para
que seja realizada. E pela efetivacéo dialética entre a avaliagdo e o planejamento de
desenvolvimento institucional que as suas concepgdes e instrumentos podem ser
gradativamente qualificados e legitimados para os desafios da Instituicdo a luz de
sua misséo.

A Lei n® 10.861/04, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao
Superior — SINAES, que tem por finalidade:

a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientagcdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da
sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promogdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por
meio da valorizacdo de sua missao publica, da promocéo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao
da autonomia e da identidade institucional” (BRASIL, 2004).
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Atendendo ao disposto no artigo 11° da Lei n°® 10.861/04, a Reitoria do Centro
Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” — UNAR, instituiu a Comissao Prépria
de Avaliagdo — CPA, que tem como atribuigbes conduzir os processos internos de
avaliacao institucional, tendo em vista o aperfeigoamento académico, a melhoria da
gestdo educacional e a prestagéo de contas de seu desempenho para a sociedade,
além de sistematizar e prestar informacgdes solicitadas pelo INEP, disposto no artigo
7° da Portaria 2.051/04. Os Participantes da CPA, atendendo ao disposto no artigo
7° no § 2° e inciso Il sdo representados por todos os segmentos da comunidade
universitaria e também da sociedade civil, tendo vedada a existéncia de maioria

absoluta por parte de qualquer um dos segmentos representados.
INTRODUCAO

O Centro Universitario de Araras “Dr. Edmundo Ulson” - UNAR, com sede na
Avenida Ernani Lacerda de Oliveira, n°. 100, Araras, Estado de Sdo Paulo, € um
estabelecimento de ensino privado, sem fins lucrativos, mantido pela Associagao
Educacional de Araras, cadastrada com CNPJ n° 44.699.494/0001-10.

A Ultima alteragdo do Estatuto do Centro Universitario de Araras “Dr.
Edmundo Ulson” ocorreu em junho de 2012 e teve por objetivo adequar seu texto a
legislagdo vigente, e ainda, imprimir mais organicidade a estrutura administrativa, de
modo a dar um suporte mais eficaz no atendimento da missdo e dos objetivos
institucionais.

As alteracdes foram aprovadas pelo Conselho Universitario — CONSU, em
reunido realizada no dia 15 de junho de 2012. Trés copias do Estatuto foram
enviadas ao Ministério da Educacao para aprovacao.

As atividades académicas de nivel superior, sustentadas pela Associagao
Educacional de Araras, iniciaram no inicio da década de 70, com a implantagédo da
Faculdade de Ciéncias e Letras de Araras, instituida da experiéncia de um grupo de
professores idealistas, que dantes, ja havia estabelecido um estabelecimento de
ensino secundario, chamado Colégio Comercial Conde Silvio Alvares Penteado,
compassivos as indigéncias da juventude local e da regido, que almejava por
oportunidades para concretizar a formagao escolar e a profissional, para ingresso no
mercado de trabalho, onde desde aquele periodo se fortalecia com o intenso
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desenvolvimento da industria e comércio e outros setores membros do avango
regional.

A entdo Faculdade de Ciéncias e Letras de Araras, criada em 1971, apos 33
anos de ininterruptas atividades, deu origem, em 2004, ao Centro Universitario de
Araras Dr. Edmundo Ulson - UNAR, credenciado pela Portaria Ministerial no. 2.687,
de 02/09/2004, publicada no Diario Oficial da Unido em 03/09/04.

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, do Centro Universitario de Araras
“Dr. Edmundo Ulson|” — UNAR, foi criada, seguindo as orientagdes emanadas da
Medida Proviséria n°. 147 de 15 de dezembro de 2.003, pelo Conselho de Ensino e
Pesquisa — CONSEPE, de acordo com a Portaria da Faculdade de Ciéncias e Letras
de Araras — FCLA (atual UNAR) n°. 01/04 de 29 de janeiro de 2004. Preconizando,
ainda, orientacbes da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES.

A primeira etapa do Projeto compreendeu a avaliagdo docente e discente no
aspecto académico e, ainda, a introdug¢ao da autoavaliagdo. A Comissao Propria de
Avaliacdo Institucional, teve como foco inicial a definicdo dos instrumentos de coleta
de dados, bem como, da metodologia aplicada. Ela estruturou um plano de trabalho
para o envolvimento da comunidade interna, sensibilizando-a para a necessidade
permanente de aperfeicoamento da Instituigdo como um todo. A autoavaliagdo, em
consonancia com o PDI, € um processo de autoconhecimento e de indugédo de
qualidade; se embasa nos resultados das avaliacbes externas e nas informacgdes
coletadas e organizadas a partir do PDI.

Fundamentam o planejamento de a¢des académico-administrativas como: os
alunos calouros apresentavam dificuldade em “Leitura e interpretagao critica de
textos” e principios matematicos para minimizar esta fragilidade o UNAR oferta aulas
de nivelamento de portugués e matematica aos sabados das 8h as 12h. O
departamento financeiro do UNAR estava lotado fora da sua infraestrutura, acarretou
em diversas dificuldades e por meio da autoavaliagédo foi apontado como fragilidade
e atualmente este departamento encontra inserido nas dependéncias da Institui¢ao.

A CPA executa as atividades previstas em regulamento proprio — interno —,
que por sua vez, neste ano de 2014, o regulamento da CPA do UNAR tem sido
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revisado e atualizado, para melhor aplicabilidade dos instrumentos necessarios a fim
de promover a avaliagéo institucional do UNAR.

A gestdo para o periodo de 2014-2015, previsto para dois anos no
regulamento, foi nomeada, pela Portaria UNAR n° 07/2014, de 24 de Junho de 2014,

0s seguintes membros, com as suas respectivas fung¢des e representatividades:

Coordenador  Prof. Me. Jodo Henrique do N e Silva  Docente

1° Secretario Prof. Me. Marco Antdnio Docente

2° Secretario  Adilson Ré Discente
Wanda Zurk Ferreira da Silva Discente
Claudio Aparecido Lourengo Técnico-Administrativo
Sandra Regina Ramos Oliveira Técnico-Administrativo
Dr?. Solange Mafud Olimpio Comunidade Civil
Luciene Maria Jovetta Comunidade Civil

O UNAR, embasado nos 6rgaos oficiais de gestdo do ensino superior e por
meio de seus gestores educacionais, tem demonstrado diligente em realizar um
processo de avaliacdo institucional com propdsito de fortalecer os padrbes de
qualidade, exceléncia e melhoria do ensino superior, desenvolvendo e
institucionalizando metodologias e lineamentos de avaliacdo da atuacao cientifico-
académicas, voltadas as necessidades educacionais regionais, dos noOssos
discentes, docentes, técnico-administrativos e colaboradores.

O planejamento estratégico da autoavaliagdo, coordenada pela CPA se
efetivou por meio de distintas ag¢des, tais como: o0 acompanhamento e analise das
dez dimensdes institucionais preconizadas no art. 3° da Lei N° 10.861/2004, que
institui o SINAES e transcrito na Nota Técnica do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP / Diretoria de Avaliagdo da
Educagao Superior — DAES / Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — CONAES n® 065 de 09 de outubro de 2014; a institucionalizagcao de
praticas avaliativas; e a gestao de resultados avaliativos para tomada de decisao.

No tocante a institucionalizagcdo de praticas avaliativas, o percurso é a

continuidade efetiva da autoavaliagdo compreendendo o aprimoramento das
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analises de resultados das avaliagdes e sua divulgagdo a fim de intermediar os
anseios dos diversos departamentos do UNAR, apoiando o desenvolvimento e o
crescimento dos cursos.

No que diz respeito a gestdo de resultados avaliativos para tomada de
decisdo, o ponto de partida € o relatério sintese dos resultados das avaliagdes
externas in loco, para reconhecimento ou renovagao de reconhecimento de cursos e
o relatério de desempenho dos alunos no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes - ENADE.

Em conformidade ainda com a Nota informativa n® 065/2014 do
INEP/DAES/CONAES, o exposto relatério € de carater parcial, em consoante ao ano
de 2014.

A CPA age em acordo com o carater processual da avaliagao interna, que
visa a produgao do conhecimento necessario a reflexdo permanente sobre o sentido
de cada atividade cumprida na Instituicdo. Identificando-se os problemas e suas
causas, tornando-se possivel avaliar a relevancia cientifica e social dos servigos
prestados. A esse processo critico-reflexivo € também inerente a observacido das
potencialidades da Instituicdo, o que proporciona, juntamente com as analises, as
criticas e as sugestbes o aprimoramento continuo da produ¢do académica e o
fortalecimento do compromisso do UNAR com a melhoria das condi¢des de vida em

nossa sociedade.
METODOLOGIA

A autoavaliagdo do UNAR tem como metodologia obter providéncias de
melhoria para o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional mediante
0s processos académicos e administrativos caracterizados nas dez dimensdes
propostas pelo SINAES. Assim, Autoavaliacdo Institucional do UNAR tem como
parametro geral a metodologia proposta pelo SINAES/CONAES. Em conformidade
com a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, a avaliagao institucional deve amparar as
seguintes dimensdes, resguardando evidentemente, as particularidades de cada
IES:
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1. A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI —, que
caracteriza o projeto e/ou missdo institucional, em disposicdo da finalidade,
comprometimento, aptidao e incluséo setoriais, como regional ou nacional.

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades,
a qual especifica os modos de mecanismo em relagdo a formagao académico-
cientifica, profissional e cidada, de criagdo e transmissdo do conhecimento, de
articulagao interna, que beneficia de maneira singular os grupos de pesquisas, a
iniciacao cientifica e profissional e o desenvolvimento de projetos de extenséo;

3. A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagédo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural, a qual estima o comprometimento social da
instituicdo no mesmo momento em que é detentora da educagdo como bem publico
e representacdo da sociedade igualitaria e pluricultural, de acatamento pela
diferenca e de solidariedade, imparcialmente do enquadro juridico da IES.

4. A comunicagao com a sociedade, que pesquisa reconhecer a maneira
eficiente de aproximacao entre a IES e a sociedade, de tal modo que a comunidade
envolva e compartilhe acentuadamente da vida académica, e que fique evidente o
compromisso da IES com a melhoria das condigbes de vida da comunidade, ao
dividir com ela o saber do conhecimento que produz e as informagdes que
apreende;

5. As politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes
de trabalho, onde explicita as politicas e o0s programas de formacgao,
aperfeicoamento, em comumente com os planos de carreiras se enquadram com a
amplitude dos trabalhos a serem desenvolvidos e com as condigbes praticas de
trabalho;

6. Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionario e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia com a

mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
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processos decisoérios, que procura analisar os modos de gest&do para pér em pratica
0s objetivos e projetos institucionais, a qualidade da administragdo democratica, em
especifico nos o6rgaos colegiados, a associagcdo de poder entre as partes
académicas e administrativas e a participagdo nas politicas de desenvolvimento e
expansao institucional;

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacéo;

8. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliagdo institucional, que procura compreender como 0 processo
de avaliagdo esta integrado ao processo de desenvolvimento institucional,

9. Politicas de atendimento aos estudantes, que procura ponderar os
meios com que os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e os
planejamentos por meio dos quais a IES busca atender os principios intrinsecos a
qualidade de vida estudantil.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta e procura da educagéo superior que avalia
a capacidade de gestdo e administracdo do orgamento e as politicas estratégicas de
gestdo académica, no ponto de vista a eficiéncia no uso e na aquisi¢gado de recursos
financeiros propicios ao comprometimento das metas e das precedéncias
estabelecidas.

A partir da Nota Técnica N° 65 /2014 — INEP/DAES/CONAES — Assunto:

Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo Institucional — foi organizado um

instrumento de pesquisa com cinco eixos, contemplando nestes, as dez dimensdes
referenciadas na legalidade do SINAES (Artigo 3° da Lei n° 10.861). O agrupamento
das dimensdes em eixos visa facilitar o dialogo entre as atividades que devem ser

articuladas no momento da avaliagao. Os eixos ficam assim dispostos:

= Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
—->Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagcao

= Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

—->Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

—->Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
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=>Eixo 3: Politicas Académicas

—->Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
—->Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

—->Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

=>Eixo 4: Politicas de Gestao

—->Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

—->Dimenséo 6: Organizagao e Gestao da Instituigao
—->Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

=>Eixo 5: Infraestrutura Fisica

—->Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A CPA considerou como percurso preliminar do procedimento da
autoavaliacao a aplicagdo de um questionario aberto, como analise qualitativa, para
um amostral de alunos do UNAR. Portanto, esse questionario deu se como piloto,
para posterior elaboracdo dos questionarios fechados, aplicados a todos da
comunidade académica.

A concepcéao do questionario aberto foi idealizada, mediante o plano amostral,
em que os alunos do UNAR sédo a populagdo. Por ser um procedimento de maior
utilizacao, de facil aplicagdo e que fornece boas exatidao e eficacia a amostragem, o
tipo de amostragem probabilistica utilizada foi o método de amostragem aleatéria
simples, porquanto, todos os elementos da populagdo tiveram a mesma
probabilidade de pertencerem a amostra.

Os questionarios com questdes objetivas (fechadas) para a comunidade do
UNAR teve a formatagao definida em até quatro subdivisdes, conforme abaixo:

-> Avaliagao do Curso;

-> Avaliagao do Professor e/ou Tutor;
-> Avaliagdo da Instituigao e

-> Avaliagao das Instalagdes

As subdivisdes foram inseridas nos questionarios fechados, de acordo com o
perfil dos propostos avaliadores, mas em todos os questionarios abrangeram as dez
dimensdes descritas pelo SINAES/MEC.
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Nas analises dos dados, estabeleceu-se uma metodologia de trabalho,
contando com trés momentos distintos:
1. Analise documental — Leitura analitica dos documentos:

- Relatérios de avaliagdo em atos regulatérios de conhecimento e/ou
reconhecimento dos cursos produzidos pelas Comissdes de Avaliagao Externa do
MEC/INEP;

—>Relatérios da autoavaliagao institucional do UNAR dos anos anteriores;

—>Instrumento de avaliagao institucional externa, utilizado pelas Comissdes de
Avaliagdo Externa do MEC/INEP; Lei n° 10.861/04, que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacgao Superior — SINAES.

Todos os documentos foram considerados como parametros de analises. Os
Relatérios das Comissdes de Avaliagcdo do MEC/INEP sdo analisados pela CPA
que, em seguida, os submete aos gestores da area envolvida (coordenadores,
diretores, pro-reitores e reitor) com a solicitagcdo de um plano de agao administrativo-
pedagogico. Os Relatérios do ENADE s&o analisados pela CPA e, em seguida,
pelos NDEs e Colegiados dos Cursos que devem elaborar um plano de agéao de
melhorias pedagdgicas.

2. Coleta de dados — A partir de reunido entre os membros da CPA, foi
deliberada a coleta dos dados:

—>Aplicagcao dos questionarios da autoavaliagéo institucional do ano de 2014;

->Relatérios produzidos pelas Comissdes de Avaliacdo Externa do MEC/INEP
para o conhecimento e/ou reconhecimento dos cursos, referentes aos apontamentos
pelos avaliadores do MEC, visando a sistematizagao das agdes ja realizadas ou das
que se pretendem realizar, junto aos coordenadores;

—>Utilizacdo dos relatérios do ENADE disponibilizados pelo MEC/INEP,
realizado no ano de 2014.
3. Sistematizagcao e analises dos dados — A sistematizacdo € mais do que
organizagdo dos dados, € um conjunto de praticas e conceito que propiciam a
reflexdo e reelaboragdo do pensamento, a partir do conhecimento da realidade, com
0 objetivo de transformar educandos e educadores do processo de formagao do

sujeito do conhecimento e agentes transformadores. Isto €, um construir constante
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sob a mudancga dos valores, que trata de um consenso devidamente analisado para
a constituigdo de unidades de sentido e rumos a serem seguidos em conjunto.

A elaboracgao do relatério contou com a sistematizacdo das coletas dos dados
dos resultados, dos questionarios da autoavaliagao institucional do ano de 2014,
também dos relatérios produzidos pelas Comissbes de Avaliagdo Externa do
MEC/INEP para o conhecimento e/ou reconhecimento dos cursos e por fim das
notas do ENADE disponibilizados pelo MEC/INEP, realizado no ano de 2014.

Jad a anadlise dos dados, desempenha um papel significativo no
desencadeamento e na orientacdo das mudangas dos valores, portanto, a CPA
analisou e debateu os dados obtidos na aplicagado da autoavaliagcdo de acordo com
os atores, as dimensdes, as compatibilidades e as incongruéncias entre as
respostas.

Em relacdo a cada comisséo de avaliagdo externa do MEC, a CPA junto com
os respectivos coordenadores dos cursos avaliados elaboram e discutiram um plano
de acéo proposto, para fortalecer os pontos positivos e/ou sanar outros que no
desenvolvimento do trabalho educacional, carece de uma acado mais efetiva ante as
demandas.

Por ultimo as notas e relatérios do ENADE deram-se a partir das proposituras
do NDE dos cursos, no tocante ao levantamento de pontos positivos e negativos
evidenciados no desempenho dos alunos e 0 acompanhamento as proposituras e
solugcdes constituidas nas habilidades e competéncia do processo de ensino-
aprendizagem.

Porquanto, a sistematizacdo e a analise de dados ¢é feita para instruir com as
experiéncias e para melhora-las, isto significa que o processo presume mudancgas.
Mudancgas que vao implicar ganhos que, fundamentalmente pressupbem perdas, as
perdas que, das escolhas, decorrem. Portanto, € colocar-se em situacdo de
aprendizagem frequente a esse fazer; € predispor-se, conscientemente, entre os

limites do novo e do ja vivenciado, com vistas a melhoria do ensino.

AUTOAVALIAGAO: QUESTIONARIO DA CPA APLICADO AOS DOCENTES,
ALUNOS E PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVOS
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Apresenta-se os resultados e analises da autoavaliagédo que ocorreu entre os
dias doze e dezenove de novembro de dois mil e quatorze. Realizado inicialmente
por meio do questionario aplicado aos docentes, discentes e o0s técnico-
administrativos. Os questionarios foram delineados a comunidade académica do
UNAR, compreendendo todas as dimensdes consideradas pelo MEC, afim de,
produzir dados proeminentes para nortear a Instituicdo em acgdes de programa
académico, de geréncia e de infraestrutura.

A tabulagcdo dos dados foi apresentada a CPA em valores percentuais para
todas as consideragdes obtidas, como de participagdo em cada categoria.

As pesquisas originais ficaram a disposi¢cdo da CPA e cada membro recebeu
os dados tabulados da pesquisa para a analise. O desenvolvimento desse relatério
tem por objetivo apresentar um resumo das Dimensdes da Auto Avaliagao
Institucional, de acordo com o art. 3° da Lei n° 10.861/2004 e da nota técnica
INEP/DAES/CONAES n® 065 de forma a facilitar a interpretagéo.

O UNAR contava com 80 docentes e 72 técnico-administrativos e a
autoavaliacdo do ano de dois mil e quatorze teve um percentual de 67,62 de
participagdo. O relatorio deste ano ja foi estruturado de acordo com a nota técnica
INEP/DAES/CONAES n® 065, conforme descrigdo abaixo.

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Neste eixo compreende a Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo, de modo
que no entendimento do regimento do UNAR, a primeira iniciativa de planejamento
se efetiva na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, conforme a
recomendacdo do Conselho Nacional de Educacdo — CNE, por meio de uma
comissao abrangente de todas as categorias académicas da Instituicdo. O atual
documento vigente é concernente aos anos de 2012 a 2016.

No UNAR a autoavaliagdo e suas diretrizes s&o para avaliar o desempenho
da gestao e tem se consolidado como atividade de cunho continuo, cujo objetivo é
mediar a confrontagao critica das atividades planejadas e efetuadas sob a luz de
documentos Institucionais, tais como: Estatuto, Regimento e PDI, além de construir
um proeminente instrumento para o planejamento e para explicitar a prestacédo de

contas do trabalho envolto a mantenedora e a sociedade como um todo.
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O procedimento de autoavaliagado sobrevém do trabalho da Comisséo Propria
de Avaliacdo — CPA em analisar o resultado obtido nos diferentes processos
avaliativos para apontar se os resultados alcangados estdo consentindo com os
delineados nos documentos institucionais.

A CPA igualmente leva em conta no seu planejamento avaliativo a analise
dos resultados das avaliagbes efetivadas pelo Poder Publico, mediante o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, os Relatorios de visita in loco
para afim de quaisquer que seja o ato regulatério, comparativamente com o seu
atendimento. Mediante o0s descritos supracitados segue os resultados
compreendendo a dimensdo em discurso diante a comunidade académica do

UNAR.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES — CURSOS PRESENCIAIS
E EDUCAGAO A DISTANCIA

Quantidade de docentes do UNAR 75 Percentual de participacao

Docentes do UNAR participantes 58 77,33

DIMENSAO 8 — PLANJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

8.1 Os resultados da autoavaliagcao sao utilizados para fins de melhoria do
Projeto Pedagdgico dos Cursos do UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Os NDEs dos cursos divulguem para
Parcialmente 5 8,62 0s respectivos colegiados, quais e
Sim 41 70,69 como os dados da autoavaliagdo sao
Sem Opinido 12 20,69 utilizados na melhoria dos PPC de

seus respectivos cursos;

8.2 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 2 3,45 - Manter entre os docentes o bom

Parcialmente 0 0,00 indice de interesse, por meio da

Sim 52 89,66 execugcao dos planos de agdes e a

Sem Opinido 4 6,90 efetiva divulgag&o dos resultados, com

o intuito de aumentar a credibilidade;
- Projetar os dados analisados em
folders, videos e no site da Institui¢ao;

8.3 E necessdrio que haja um sistema de

avaliagcado das agées da Instituicao

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicagdes
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- Planejar junto ao coordenador e
docentes dos cursos a disseminacao
do conceito e a importdncia da
avaliacdo nos padrdoes preconizados
pelo MEC perante os docentes dos
cursos, com o intuito de melhorarias
nos processos avaliativos.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES - POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

11

Percentual de participagao

Docentes do UNAR patrticipantes

7

63,63

DIMENSAO 8 — PLANJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

8.1 Os resultados da autoavaliagcao sao utilizados para fins de melhoria do
Projeto Pedagoégico dos Cursos do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Orientar aos coordenadores dos
Parcialmente 0 0,00 cursos de  pos-graduagdo  que
Sim 3 42,86 divulguem para o0s respectivos
Sem Opiniado 4 57 14 colegiados de cursos quais e como 0s

dados da autoavaliagao sao utilizados
na melhoria dos PPC de seus cursos;

8.2 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 14,29 - Aumentar entre os docentes de pos-

Parcialmente 0 0,00 graduagédo o indice de interesse, por

Sim 4 57,14 meio da execucdo dos planos de

Sem Opinido 2 28,57 acbes e a efetiva divulgagdo dos

resultados, com o intuito de aumentar
a credibilidade;

- Elaborar um plano de sensibilizacao
entre os discentes do EAD;

- Projetar os dados analisados em
folders, videos e no site da Institui¢ao;

8.3 E necessério que haja um sistema de

avaliagdo das acées da Instituicao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter junto aos docentes de cursos
Parcialmente 0 0,00 a disseminagdo do conceito e a
Sim 5 71,43 importancia da avaliacdo nos padrbes
Sem Opinido 2 28,57 preconizados pelo MEC perante as

IES, com o intento de manter as
melhorias nesse processo no UNAR,
mediante a CPA.
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APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS COORDENADORES -

CURSOS

PRESENCIAIS, EDUCAGAO A DISTANCIA E POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

10

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes 6

60,00

DIMENSAO 8 — PLANJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

8.1 Os resultados da autoavaliagcao sao utilizados para fins de melhoria do
Projeto Pedagdgico dos Cursos do UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Orientar aos coordenadores dos
Parcialmente 1 16,67 cursos do UNAR para continuar
Sim 5 83,33 utilizando os dados da autoavaliagao
Sem Opinido 0 0,00 na melhoria dos PPC de seus cursos;
8.2 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter entre os coordenadores o
Parcialmente 1 16,67 bom indice de interesse, por meio da
Sim 5 83,33 execugcdo dos planos de agbes e a
Sem Opinido 0 0,00 efetiva divulgacéo dos resultados, com

o intuito de aumentar a credibilidade;
- Projetar os dados analisados em
folders, videos e no site da Institui¢ao;

8.3 E necessdrio que haja um sistema de

avaliagcado das agées da Instituicao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter junto aos coordenadores de
Parcialmente 0 0,00 cursos a disseminacao do conceito e a
Sim 5 83,33 importancia da avaliagcdo nos padroes
Sem Opiniado 1 16,67 preconizados pelo MEC perante as

IES, com o intento de melhorias nesse
processo no UNAR, mediante a CPA.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — CURSOS PRESENCIAIS

Quantidade de discentes do UNAR

850

Percentual de participacao

Docentes do UNAR participantes

687

80,82

DIMENSAO 8 — PLANJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

8.1 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 19 2,77 - Manter entre os discentes o bom

Parcialmente 30 4,37 indice de interesse, por meio da
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117
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execucao dos planos de agbes e a
efetiva divulgacéo dos resultados, com
o intuito de aumentar a credibilidade;

- Projetar os dados analisados em
folders, videos e no site da Institui¢ao;

8.2 E necessdrio que haja um sistema de

avaliagcado das agées da Instituicao

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 7 1,02 - Manter junto aos discentes de cursos
Parcialmente 19 2,77 a disseminacdo do conceito e a
Sim 572 83,26 importancia da avaliacdo nos padrbes
Sem Opiniado 89 12,95 preconizados pelo MEC perante as

IES, com o intento de melhorias nesse
processo no UNAR, mediante a CPA.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DICENTES - EAD

Quantidade de discentes do UNAR

400

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

237

59,25

DIMENSAO 8 — PLANJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

8.1 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 11 4,64 - Aumentar entre os discentes dos

Parcialmente 19 8,02 cursos EAD o indice de interesse, por

Sim 132 55,70 meio da execugao dos planos de

Sem Opinido 75 31,65 acdbes e a efetiva divulgagdo dos

resultados, com o intuito de aumentar
a credibilidade;

- Elaborar um plano de sensibilizacao
entre os discentes do EAD;

- Projetar os dados analisados em
folders, videos e no site da Institui¢ao;

8.2 E necessdrio que haja um sistema de

avaliagdo das acées da Instituicao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 11 4,64 - Manter junto aos discentes de cursos
Parcialmente 19 8,02 EAD a disseminacado do conceito e a
Sim 177 74,68 importancia da avaliacdo nos padrbes
Sem Opinido 30 12,66 preconizados pelo MEC perante as

IES, com o intento de melhorias nesse
processo no UNAR, mediante a CPA.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — POS-GRADUAGAO
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Quantidade de discentes do UNAR 27

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

18

66,66

DIMENSAO 8 — PLANJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

8.1 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 5,56 - Aumentar entre os discentes de pos-

Parcialmente 2 11,11 graduacgédo o indice de interesse, por

Sim 10 55,56 meio da execucdo dos planos de

Sem Opiniado 5 27,78 acdbes e a efetiva divulgagdo dos

resultados, com o intuito de aumentar
a credibilidade;

- Elaborar um plano de sensibilizacao
entre os discentes da pos-graduagéo;

- Projetar os dados analisados em
folders, videos e no site da Institui¢ao;

8.2 E necessério que haja um sistema de

avaliagdo das acgées da Instituicao

Alternativas lguantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas

Nao 0 0,00 - Planejar junto ao coordenador e

Parcialmente 5 27,78 docentes dos cursos de pos-

Sim 12 66,67 graduagéao a disseminagao do conceito

Sem Opinido 1 5,56 e a importancia da avaliagdo nos
padroes preconizados pelo MEC
perante os discentes de pos-
graduagdo, com o intuito de

melhorarias nos processos avaliativos.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Quantidade de discentes do UNAR 72

Percentual de participacao

Docentes do UNAR participantes

49

68,05

DIMENSAO 8 — PLANJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

8.1 Ha interesse em conhecer o resultado deste processo avaliativo

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 5,17 - Manter entre 0s técnico-
Parcialmente 2 3,45 administrativos o bom indice de
Sim 49 84,48 interesse, por meio da credibilidade na
Sem Opinido 4 6,90 execucado dos planos de acgbes e da

efetiva continuidade da divulgacéo dos
resultados;

- Projetar os dados analisados em
folders, videos e no site da Institui¢ao;

8.2 E necessdrio que haja um sistema de avaliacdo das a¢ées da Instituicdo
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 5,56 - Planejar junto aos coordenadores e
Parcialmente 3 16,67 chefes de departamentos a
Sim 9 50,00 disseminagdo do conceito e a
Sem Opinido 5 27,78 importancia da avaliacdo nos padrbes

preconizados pelo MEC perante os
técnico-administrativos, com o intuito
de melhorarias nos  processos
avaliativos.

Diante das analises dos dados obtidos na autoavaliagéo, precisamente no
Eixo 1, descreve que a maioria dos resultados encontrados esta acima de cinquenta
por cento, ou seja, satisfatorios e oportunos. Incidem acgdes e pressupdem
planejamento para averiguar até que ponto os objetivos educacionais tragados no
PDI do UNAR estao sendo atingidos pelo curriculo e pelas praticas pedagdgicas, ou
melhor, a determinagdo do grau em que as mudangas comportamentais estdo
ocorrendo.  Neste contexto o UNAR necessita de maiores propagagdes e
sensibilizagdo da importancia e da estruturacido do sistema da autoavaliagao para
algumas categorias da comunidade académica.

O planejamento e a avaliagéo institucional do UNAR n&o sdo um fim em si,
mas integrante de um mecanicismo na qual coopera para a orientagdo da boa
atuacao da instituicdo. Nesse ponto de vista, a autoavaliagdo deve trazer um modo
formativo, que se atenta em buscar informagdes por meio do diagndstico anexado
com a intervencao, isto é, levantar dados da condi¢cdo atual do UNAR, para ser
capaz de realizar uma investigagdo e encontrar novas taticas para intervir nos

problemas, com a intengao de busca a exceléncia.
EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste eixo contempla a Dimensdo 1 — Missdo e Plano de desenvolvimento
Institucional — PDI e a Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicédo, logo, o
PDI € um documento que caracteriza a Instituicdo de Ensino Superior, tangente a
sua filosofia de trabalho, a missdo que se propdem, quais as diretrizes pedagdgicas

que norteiam as agdes, o0 modo da estruturagdo organizacional e por fim as
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atividades académicas que desenvolve ou que planeja desenvolver, com metas e
estratégias para os préximos anos.

Os gestores académicos e administrativos do UNAR, amparados
intensamente pela acdo da CPA, permanecendo voltados para a busca das agoes
previstas no PDI, de forma a atender plenamente a missdo do UNAR em “promover
educacdo de qualidade, voltada para sustentabilidade, numa visdo integral, com
vistas a inovagdo e ao desenvolvimento humano, cientifico e tecnolégico.” Por meio
da comunidade académica na discussao e confrontagao do relatério garantindo as
acdes que visem a agregar mais qualidade sejam incorporadas nas praticas
rotineiras do UNAR e de seus cursos.

JA4 no que diz respeito a responsabilidade social do UNAR, toda a
comunidade académica e administrativa, em parceria com os setores publicos e
privados, produz um conjunto de servigos especializados para potencializar o
compromisso de responsabilidade social, a saber: convénios e parcerias, elaboragao
de projetos especializados, palestras, contratos de fomento para a iniciagao
cientifica, servigos culturais, resgate de memoria, preservagao de patrimonio, cursos
de curta duracido, assessorias e consultorias, emissao de laudos, atendimentos
juridicos.

A politica para a responsabilidade social preconiza as demandas internas e
externas na prestacdo de servicos especializados a comunidade local e regional
para fortalecer a inclusdo social do UNAR, por meio da énfase as atividades de
extensdo, que tenham como publico alvo principal a comunidade pertencente ao
municipio de Araras e regido. Em conformidade com os descritos aludidos segue os
resultados abrangendo a dimensdo em pauta diante a comunidade académica do
UNAR.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES - CURSOS PRESENCIAIS
E EDUCAGAO A DISTANCIA

Quantidade de docentes do UNAR 75 Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes 58 77,33

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Alternativas | Quantidades | Percentual | Indicacbes
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Respondidas

Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

3
4
51
0

5,17
6,90
87,93
0,00

- Manter o bom indice de
conhecimento do PDI, mediante a
continuidade da divulgagéo publica;

- Manter o PDI disponivel do site
institucional.

1.2 Existe participacao de todas as categorias académicas para a concepg¢ao
do PDI do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 3 5,17 - Manter informados aos docentes
Parcialmente 2 3,45 quanto aos integrantes das comissdes
Sim 49 84,48 responsaveis pela concepc¢ao do PDI;
Sem Opiniao 4 6,90

1.3 Existe uma

formulacao clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Preservar a boa veiculacdo da
Parcialmente 4 6,90 compreensao de topicos do PDlI,
Sim 54 93,10 através dos meios de comunicagao
Sem Opinido 0 0,00 existentes no UNAR.

1.4 Existe coeréncia entre as agboes praticadas pelo UNAR e o proposto em

sua missao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter as praticas pedagogicas

Parcialmente 3 5,17 condizentes com o PDI, que sé&o

Sim 52 89,66 orientadas para educagao de

Sem Opini&o 3 5,17 qualidade, voltadas para
sustentabilidade e na visao
integradora.

1.5 As ag¢bes praticadas pelo UNAR favorecem a articulagcao entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 2 3,45 - Fomentar ainda mais entre os

Parcialmente 5 8,62 docentes as praticas dos grupos de

Sim 40 68,97 pesquisas em conjunto com a

Sem Opinido 11 18,97 Coordenacao de Pesquisa e Extensao

— COPEX, com o interesse de
fortalecer a pratica de pesquisa;

- Continuar o fornecimento de cursos
de extensdo para os académicos e
toda a comunidade ar ararense e da
regiao.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.1 Existem agbes que favore¢am a inclusao e permanéncia de alunos em
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situagcao econbémica desfavorecida, por meio de concessao de bolsas
proprias ou com parcerias governamentais.

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Manter e ampliar os vinculos com
Parcialmente 3 517 agéncias e programas governamentais
Sim 53 91,38 responsaveis pelas concessdes de
Sem Opiniado 2 3,45 bolsas para os alunos em situagéo

econdbmica desfavorecidas.

3.2 A politica institucional fa

vorece a inclusao de pessoas com necessidades

especiais

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 3 5,17 - Aumentar a difusdo do plano de

Parcialmente 5 8,62 acessibilidade do UNAR, mediante os

Sim 38 65,52 meios de divulgagdo disponivel a

Sem Opinido 12 20,69 | Instituiggo.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES - POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

11

Percentual de participagcao

Docentes do UNAR patrticipantes

7

63,63

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 1 14,29 - Aumentar o indice de conhecimento do
Parcialmente 0 0,00 PDI, entre os docentes dos cursos de
Sim 4 57,14 pos-graduacgdo, através da divulgagao
Sem Opinido 2 28,57 dos meios de comunicagao do UNAR,;

-Manter o PDI
institucional,

- A CPA, com o coordenador de cursos
de pos-graduagdo, devem programar
uma explanagao a respeito do PDI, junto
aos docentes dos cursos de poés-
graduacédo, para maior conhecimento.

disponivel no site

1.2 Existe participagcao de
do PDI do UNAR

todas as categorias académicas para a concepgao

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Melhorar as informacbes diante aos
Parcialmente 0 0,00 discentes dos docentes dos cursos de
Sim 3 57,14 poés-graduagao, quanto aos integrantes
Sem Opinido 4 42,86 da concepgéo do PDI;

- Aumentar a divulgacdo para toda a
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comunidade académica, em especifico
aos docentes dos cursos de pos-
graduacdo sobre a nomeacgdo dos
integrantes as comissoes de
elaboracao do PDI e a de Apoio;

1.3 Existe uma formulagao

clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Ampliar a veiculagdo do PDI para
Parcialmente 2 28,57 melhor compreensao dos topicos,
Sim 3 42,86 através dos meios de comunicagao
Sem Opinido 2 28,57 existentes no UNAR;

- A CPA, com o coordenador dos cursos
de pos-graduagdo, devem programar
uma explicagao do entendimento do PDI
para melhor compreensao da missao,
valores e objetivos do UNAR,;

1.4 Existe coeréncia entre as agoes praticadas pelo UNAR e o proposto em sua

missao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 0 0,00 - A CPA, com o coordenador devem criar
Parcialmente 0 0,00 um planejamento, com o intuito de
Sim 2 28,57 aumentar o conhecimento das praticas
Sem Opinido 5 71,43 pedagogicas condizentes com o PDI, que

sao orientadas para educagadao de
qualidade, voltadas para sustentabilidade
e na visdo Iintegradora, diante os
discentes presenciais;

1.5 As acgobes praticadas pelo UNAR favorecem a articulagdo entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Fomentar ainda mais entre os docentes
Parcialmente 1 14,29 da pds-graduacao, a insergéo ou criagao
Sim 4 57,14 de grupos de pesquisas, junto a
Sem Opiniado 2 28,57 Coordenacao de Pesquisa e Extensao —

COPEX, com o interesse de fortalecer a
pratica de pesquisa;

- Continuar o fornecimento de cursos de
extensao para os académicos e toda a
comunidade ararense e da regido.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.1 Existem agcdées que favore¢cam a inclusdo e permanéncia de alunos em
situacao econémica desfavorecida, por meio de concessao de bolsas proprias
ou com parcerias governamentais.

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicagdes
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Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

O OO

0,00
5,17
71,53
28,47

- Manter e ampliar os vinculos com
agéncias e programas governamentais
responsaveis pelas concessdes de
bolsas para os alunos em situacao
econdmica desfavorecidas.

3.2 A politica institucional favorece a inclusao de pessoas com necessidades

especiais
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 0 0,00 - Aumentar a difusdo do plano de
Parcialmente 1 14,29 acessibilidade do UNAR, mediante os
Sim 2 28,57 meios de divulgagdo disponiveis na
Sem Opinido 4 57,14 Instituicdo.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS COORDENADORES -

CURSOS

PRESENCIAIS, EDUCAGAO A DISTANCIA E POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

10

Percentual de participacao

Docentes do UNAR participantes 6

60,00

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o indice de conhecimento do
Parcialmente 0 0,00 PDI, por meio de divulgagéo publica.
Sim 6 100,00 |- Manter o PDI disponivel do site
Sem Opinido 0 0,00 institucional.

1.2 Existe participagcao de todas as categorias académicas para a concepgao
do PDI do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter informados aos docentes
Parcialmente 1 16,67 quanto aos integrantes das comissdes
Sim 5 83,33 responsaveis pela concepgéao do PDI;
Sem Opiniao 0 0,00

1.3 Existe uma

formulacao clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Ampliar a veiculacdo do PDI para
Parcialmente 0 0,00 melhor compreensao dos tdpicos,
Sim 4 66,67 através dos meios de comunicagao
Sem Opini&o 2 33,33 existentes no UNAR;

- A CPA, com a pro-reitoria académica,
devem programar uma explicagdo do
entendimento do PDI para melhor
compreensdo da missdo, valores e
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| objetivos do UNAR;

1.4 Existe coeréncia entre as agoes praticadas pelo UNAR e o proposto em sua

missao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter as praticas pedagogicas
Parcialmente 0 0,00 condizentes com o PDI, que sao
Sim 5 83,33 orientadas para educacao de qualidade,
Sem Opinido 1 16,67 voltadas para sustentabilidade e na
visdo integradora.

1.5 As acglbes praticadas pelo UNAR favorecem a articulagcao entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o fomento entre os
Parcialmente 1 16,67 coordenadores de cursos a insercao ou
Sim 5 83,33 criacado de grupos de pesquisas, junto a
Sem Opinido 0 0,00 Coordenacéao de Pesquisa e Extenséo —

COPEX, com o interesse de fortalecer a
pratica de pesquisa;

- Continuar o fornecimento de cursos de
extensao para os académicos e toda a
comunidade ararense e da regiéo.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.1 Existem agbes que favore¢cam a inclusdao e permanéncia de alunos em
situacao econémica desfavorecida, por meio de concessao de bolsas proprias
ou com parcerias governamentais.

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Manter e ampliar os vinculos com
Parcialmente 1 16,67 agéncias e programas governamentais
Sim 4 66,67 responsaveis pelas concessdes de
Sem Opinido 1 16,67 bolsas para os alunos em situagao

econdmica desfavorecidas;

- Aumentar o conhecimento entre os
coordenadores de cursos quais os tipos
de concessao de bolsas que o UNAR
pOSSui.

3.2 A politica institucional favorece a in

clusdo de pessoas com necessidades

especiais

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter a difusdo do plano de

Parcialmente 0 0,00 acessibilidade do UNAR, mediante os

Sim 5 83,33 meios de divulgagdo disponiveis na

Sem Opinido 1 16,67 Instituigdo, entre os coordenadores de

CUrsos.
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APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — CURSOS PRESENCIAIS

Quantidade de discentes do UNAR

850

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

687

80,82

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 111 16,16 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 32 4,66 do PDI, entre os discentes dos cursos
Sim 402 58,52 presenciais, por meio da divulgagao
Sem Opiniao 142 20,67 publica;

- A CPA, com os coordenadores e
docentes de cursos presenciais, ambos
em contato direto com os discentes dos
cursos presenciais, devem programar
uma explanacido a respeito do PDI,
para maior conhecimento.

1.2 Existe participacao de todas as categorias académicas para a concepg¢ao
do PDI do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 35 5,09 - Melhorar as informagdes diante aos
Parcialmente 158 23,00 discentes dos cursos presenciais
Sim 259 37,70 quanto aos integrantes da concepgéao
Sem Opini&o 235 34,21 do PDI;

- Aumentar a divulgagcdo para toda a
comunidade académica, em especifico
os discentes dos cursos presenciais
sobre a nomeacéao dos integrantes das
Comissoes de elaboragdo do PDI e a
de Apoio;

1.3 Existe uma

formulacao clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 58 8,44 - Ampliar a veiculacdo do PDI para
Parcialmente 75 10,92 melhor compreensdo dos topicos do
Sim 443 64,48 PDlI, através dos meios de
Sem Opinido 111 16,16 comunicacéao existentes no UNAR;

- A CPA, com os coordenadores e
docentes de cursos, ambos em contato
direto com os discentes dos cursos
presenciais devem programar uma
explicagdo do entendimento do PDI
para melhor compreensao da missao,
valores e objetivos do UNAR;

1.4 Existe coeréncia entre as agoes praticadas pelo UNAR e o proposto em sua
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missao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 22 3,20 - A CPA, com os coordenadores e

Parcialmente 61 8,88 docentes de cursos presenciais, devem

Sim 477 69,43 criar um planejamento, diante dos

Sem Opini&o 127 18,49 discentes, com o intuito de aumentar o
conhecimento das praticas pedagogicas
condizentes com o PDI, que sao
orientadas para a educacdo de
qualidade, voltadas para
sustentabilidade e mediante a visao
integradora;

1.5 As acoes praticadas pelo UNAR favorecem a articulagcdo entre Ensino,

Pesquisa e Extensao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 21 3,06 - Fomentar ainda mais entre os

Parcialmente 65 9,46 discentes dos cursos presenciais a

Sim 588 85,59 insercdo em grupos de pesquisas,

Sem Opiniao 13 1,89 coordenados pelos docentes e a

Coordenacido de Pesquisa e Extensao
— COPEX, com o interesse de fortalecer
a pratica de pesquisa;

- Continuar o fornecimento de cursos de
extensao para os académicos e toda a
comunidade ar ararense e da regido.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.1 Existem agb6es que favorecam a inclusdo e permanéncia de alunos em
situagcao econémica desfavorecida, por meio de concessao de bolsas proprias
ou com parcerias governamentais.

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 8 1,02 - Manter e ampliar os vinculos com
Parcialmente 26 5,24 agéncias e programas governamentais
Sim 625 90,98 responsaveis pelas concessdoes de
Sem Opinido 18 2,62 bolsas para os alunos em situacéo

econdbmica desfavorecidas.

3.2 Os funcion

solicitagbées dos alunos

arios do Departamento de Bolsas respondem com agilidades as

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 27 3,93 - Manter a presteza do pessoal do

Parcialmente 14 2,04 Departamento de Bolsas, através de

Sim 529 77,00 treinamentos de progressao

Sem Opiniao 117 17,03 profissional.

3.3 Os funcionarios do Departamento de Bolsas fornecem informagées
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corretas aos alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 21 3,06 - Incentivar o pessoal do Departamento
Parcialmente 14 2,04 de Bolsas a permanecer atualizado, a
Sim 563 81,95 respeito, de alteragbes das normativas
Sem Opinido 89 12,95 internas e externas.
3.4 A politica institucional favorece a inclusao de pessoas com necessidades
especiais
Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 54 7,86 - Aumentar a difusdao do plano de
Parcialmente 75 10,92 acessibilidade do UNAR, mediante os
Sim 410 59,68 meios de divulgagcdo disponivel a
Sem Opinido 148 21,54 | Instituicdo.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES - EAD

Quantidade de discentes do UNAR

400

Percentual de participacao

Docentes do UNAR patrticipantes

237

59,25

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 55 23,21 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 35 14,77 do PDI, entre os discentes dos cursos
Sim 98 41,35 EAD, por meio da divulgacdo dos meios
Sem Opiniao 49 20,68 de comunicacado do UNAR;

- Manter o PDI,
institucional,;

- A CPA, com os coordenadores e
docentes e tutores eletrénicos de cursos
EAD, devem programar uma
explanacdo a respeito do PDI, para
maior conhecimento.

disponivel no site

1.2 Existe participagcao de todas as categorias académicas para a concepgao
do PDI do UNAR

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 12 5,06 - Melhorar as informacbes diante aos
Parcialmente 37 15,61 discentes dos cursos EAD quanto aos
Sim 75 31,65 integrantes da concepgéao do PDI;
Sem Opiniado 113 47,68 - Aumentar a divulgacdo para toda a

comunidade académica, em especifico
os discentes dos cursos EAD sobre a
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nomeacdo dos integrantes das
Comissoes de elaboracdo do PDI e a de
Apoio;

1.3 Existe uma formulagao clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 20 8,44 - Ampliar a veiculacdo do PDI para
Parcialmente 32 13,50 melhor compreensdo dos topicos do
Sim 142 59,92 PDI, através dos meios de comunicagao
Sem Opini&o 43 18,14 | existentes no UNAR;

- A CPA, com os coordenadores,
docentes e tutores dos cursos EAD
devem programar uma explicagao do
entendimento do PDI para melhor
compreensdo da missao, valores e
objetivos do UNAR,;

1.4 Existe coeréncia entre as agcées praticadas pelo UNAR e o proposto em sua

missao

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 22 9,28 - A CPA, com os coordenadores,

Parcialmente 42 17,72 docentes e tutores dos cursos EAD,

Sim 110 46,41 devem criar um planejamento, diante

Sem Opiniao 63 26,58 dos discentes, com o intuito de

aumentar o conhecimento das praticas
pedagogicas condizentes com o PDI,
que sao orientadas para a educagao de
qualidade, voltadas para
sustentabilidade e mediante a viséo
integradora,;

1.5 As acées praticadas pelo UNAR favorecem a articulagcao entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 17 7,17 - Fomentar entre os cursos EAD a

Parcialmente 22 9,28 criagdo ou insercdo de grupos de

Sim 93 39,24 pesquisas, coordenados pelos docentes

Sem Opinido 105 44,30 e a Coordenagdo de Pesquisa e

Extensdao — COPEX, com o interesse de
fortalecer a pratica de pesquisa;

- Continuar o fornecimento de cursos de
extensao para os académicos e toda a
comunidade ar ararense e da regiao.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.1 Existem agbes que favore¢cam a inclusdao e permanéncia de alunos em
situagcao econémica desfavorecida, por meio de concessao de bolsas proprias
ou com parcerias governamentais.

Alternativas | Quantidades | Percentual |

Indicagbes
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Respondidas

Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

8
25
76

128

3,38

10,55
32,07
52,74

- Proporcionar o conhecimento dos
vinculos com agéncias e programas
governamentais responsaveis pelas
concessdes de bolsas para os alunos
em situagcado econdémica desfavorecidas.

3.2 A politica institucional favorece a in

clusao de pessoas com necessidades

especiais
Alternativas guantlda.des Percentual Indicacdes

espondidas
Nao 3 1,27 - Aumentar a difusdo do plano de
Parcialmente 25 10,55 acessibilidade do UNAR, mediante os
Sim 132 55,70 meios de divulgagdo disponivel a
Sem Opinido 77 32,49 Instituigéo.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — POS-GRADUAGAO

Quantidade de discentes do UNAR 27

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

18

66,66

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 5 27,78 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 1 5,56 do PDI, entre os discentes dos cursos
Sim 8 44 .44 EAD, por meio da divulgacdo dos meios
Sem Opini&o 4 22,22 de comunicagéo do UNAR;

- Manter o PDI,
institucional;
- A CPA, com o coordenador e docentes
dos cursos de poés-graduacdo, devem
programar uma explanagao a respeito
do PDI, para maior conhecimento.

disponivel no site

1.2 Existe participagcao de todas as categorias académicas para a concepgao
do PDI do UNAR

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 2 11,11 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 0 0,00 do PDI, entre os discentes dos cursos
Sim 5 27,78 de pods-graduacdo, por meio da
Sem Opinido 11 61,11 divulgacdo dos meios de comunicagéo

do UNAR;

- Manter o PDI,
institucional,;

- A CPA, com os coordenadores e
docentes dos cursos de pds-graduagao,

disponivel no site

29

Associagdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP
Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br




Ny UNAR

Uirviraitari de Araris
o LFOm

“CPA

Comissdo Propria de Avaliagdo

devem programar uma explanagao a
respeito do  PDI, para  maior
conhecimento.

1.3 Existe uma formulagao clara dos objetivos e finalidades do UNAR

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Ampliar a veiculacdo do PDI para
Parcialmente 4 22,22 melhor compreensdo dos topicos do
Sim 11 61,11 PDI, através dos meios de comunicagao
Sem Opiniao 3 16,67 existentes no UNAR;

- A CPA, com o coordenador e docentes
dos cursos de pos-graduagdo devem
programar uma explicacao do
entendimento do PDI para melhor
compreensdo da missao, valores e
objetivos do UNAR,;

1.4 Existe coeréncia entre as agcées praticadas pelo UNAR e o proposto em sua

missao
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 2 11,11 - A CPA, com os coordenadores e
Parcialmente 3 16,67 docentes dos cursos de pds-graduacao,
Sim 9 50,00 devem criar um planejamento, diante
Sem Opiniao 4 22,22 dos discentes, com o intuito de

aumentar o conhecimento das praticas
pedagogicas condizentes com o PDI,
que sao orientadas para a educagao de
qualidade, voltadas para
sustentabilidade e mediante a viséo
integradora,;

1.5 As acées praticadas pelo UNAR favorecem a articulagcao entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 1 5,56 - Fomentar ainda mais entre os
Parcialmente 4 22,22 discentes dos cursos EAD a insercao
Sim 5 27,78 em grupos de pesquisas, coordenados
Sem Opinido 8 44 44 pelos docentes e a Coordenacao de

Pesquisa e Extensdo — COPEX, com o
interesse de fortalecer a pratica de
pesquisa;

- Continuar o fornecimento de cursos de
extensao para os académicos e toda a
comunidade ar ararense e da regiao.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.1 Existem ag¢bées que favore¢am a inclusdao e permanéncia de alunos em
situacao econémica desfavorecida, por meio de concessao de bolsas proprias
ou com parcerias governamentais.
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Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Proporcionar o conhecimento dos
Parcialmente 0 0,00 vinculos com agéncias e programas
Sim 6 33,33 governamentais responsaveis pelas
Sem Opinido 10 55,56 concessdes de bolsas para os alunos
em situagao econbmica desfavorecidas.

3.2 A politica institucional favorece a in

clusdo de pessoas com necessidades

especiais

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 3 16,67 - Aumentar a difusdo do plano de

Parcialmente 7 38,89 acessibilidade do UNAR, mediante os

Sim 3 16,67 meios de divulgagdo disponivel a

Sem Opini&o 5 27,78 Instituicao.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Quantidade de discentes do UNAR 72

Percentual de participacao

Docentes do UNAR patrticipantes

49

68,05

DIMENSAO 1 - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

1.1 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do UNAR

Quantidades

Alternativas ) Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 5 9,80 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 12 23,53 do PDI, entre os técnico-administrativos,
Sim 27 52,94 por meio da divulgagdo dos meios de
Sem Opinido 7 13,73 comunicagao do UNAR;

- Manter o PDI,
institucional;

- A CPA, com a pro-reitoria, devem
programar uma explicacao a respeito do
PDI, para maior conhecimento.

disponivel no site

1.2 Existe participagcao de todas as categorias académicas para a concepgao
do PDI do UNAR

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 8 16,33 - Melhorar as informacdes diante aos
Parcialmente 5 10,20 discentes dos técnico-administrativos
Sim 21 42,86 quanto aos integrantes da concepgao
Sem Opiniado 15 30,61 do PDI;

- Aumentar a divulgagao para toda a
comunidade académica, em especifico
os técnico-administrativos sobre a
nomeagdo dos integrantes das
Comissoes de elaboracdo do PDI e a de
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1.3 Existe uma formulagao clara dos objetivos e finalidades do UNAR
Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes

espondidas

Nao 2 4,08 - Ampliar a veiculagcdo do PDI para
Parcialmente 5 10,20 melhor compreensdo dos topicos do
Sim 35 71,43 PDI, através dos meios de comunicagao
Sem Opini&o 7 14,29 existentes no UNAR;

- A CPA, com a pro-reitoria
administrativa devem programar uma
explicacdo do entendimento do PDI
para melhor compreensao da misséo,
valores e objetivos do UNAR,;

1.4 Existe coeréncia entre as agées praticadas pelo UNAR e o proposto em sua

missao
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 4 8,16 - A CPA, e a pro-reitoria administrativa,
Parcialmente 6 12,24 devem criar um planejamento, diante
Sim 30 61,22 dos técnico-administrativos, com o
Sem Opiniao 9 18,37 intuito de aumentar o conhecimento das

praticas pedagogicas condizentes com
o PDI, que sao orientadas para a
educacao de qualidade, voltadas para
sustentabilidade e mediante a viséo
integradora,;

1.5 As acgées praticadas pelo UNAR favorecem a articulagcao entre Ensino,
Pesquisa e Extensao

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 0 0,00 - Incentivar a participagcado dos técnico-
Parcialmente 6 12,24 administrativos nos cursos de extensao
Sim 35 71,43 e dos grupos de pesquisas;
Sem Opinido 8 16,33 - Continuar o fornecimento de cursos de

extensao para os académicos e toda a
comunidade ar ararense e da regiao.

DIMENSAO 3 — RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

3.1 Existem ag¢bées que favore¢am a inclusdao e permanéncia de alunos em
situacao econémica desfavorecida, por meio de concessao de bolsas proprias
ou com parcerias governamentais.

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 2,04 - Aumentar o conhecimento dos

Parcialmente 7 14,29 vinculos com agéncias e programas

Sim 32 65,31 governamentais responsaveis pelas

Sem Opinido 9 18,37 concessdes de bolsas para os alunos

em situagao econémica desfavorecidas;

- A CPA, com o Departamento de
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Bolsas devem elaborar uma
apresentacao sobre as tais concessodes
de bolsas para a categoria de técnico-
administrativos.

3.2 A politica institucional favorece a inclusao de pessoas com necessidades
especiais

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 4 8,16 - Aumentar a difusdo do plano de
Parcialmente 8 16,33 acessibilidade do UNAR, mediante os
Sim 25 51,06 meios de divulgagdo disponivel a
Sem Opinido 12 24,49 Instituic&o.

Ao realizar a analise dos dados obtidos na autoavaliagdo, precisamente no
Eixo 2, observa-se que eles apresentam os resultados, acima de cinquenta por
cento, satisfatorios e aceitaveis. A instituicdo tem o PDI — evidenciado no Eixo 1 do
presente relatorio — que se refere ao papel da universidade dentro da sociedade em
que esta inserida e ja a missdo € uma declaragao sobre o que a instituigao é, sobre
sua razao de ser.

A definicdo de missé&o serve de critério geral para orientar a tomada de
decisdes, para definir objetivos e auxiliar na escolha das decisdes estratégicas. E
necessario que a missao tenha certa flexibilidade, a fim de acompanhar as
mudang¢as ambientais. Periodicamente, & preciso repensar a missao da instituicio.
Mediante as respostas o UNAR necessita ter maior articulagdo quanto ao
entendimento do PDI e da sua miss&o diante dos discentes dos cursos EAD e dos
cursos de pds-graduacgao.

A responsabilidade social do UNAR apdés a analise é considerada efetiva e
relevante na comunidade académica, tendo suas respostas consideradas
satisfatorias. Entretanto, precisa de maior divulgacao de acgbes para os docentes e
discentes dos cursos de poés-graduacgao, tais como, cursos de extensao, congresso
de iniciagdo cientifica, revistas académicas eletronicas, todas realizadas no UNAR e
no ambito avaliado.

Ressalta que o UNAR atua na inclusdo social, no desenvolvimento
econdmico e social, do meio ambiente e da preservagao da memoria e do patriménio

cultural.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Neste eixo contempla trés dimensdes, ou seja, a Dimenséo 2 — Politicas para
o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, a Dimenséo 4 — Comunicagao com a Sociedade
e a Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes.

A respeito das atividades de ensino apresentam a interface fundamental entre
a Instituicdo e a sociedade ao exercer seu desempenho mediante a formacéao
cientifica, técnica e cultural dos académicos. E mediante o ensino que o UNAR
qualifica os jovens para acertadamente exercerem as inumeras incumbéncias
exigidas para o desenvolvimento social e econdmico da regido e do pais e quanto
mais variadas for essa relagédo maior sera o cumprimento da missao institucional.

A politica de ensino sera sistematizada na melhoria qualitativa dos cursos de
graduacdo, na ampliacdo e fortalecimento de programas de pods-graduagédo, na
implantagdo de novas formas de ensino, estruturadas com a tecnologia instalada, na
revisao curricular.

A concepgao de novos conhecimentos demanda uma conduta
institucionalizada, uma vez que 0s recursos orgamentarios para a pesquisa sao
limitados e sua locacdo é feita geralmente em longo prazo, o UNAR desenvolvera
acdes para captar receitas extraorgamentarias, para cumprir 0 principio de geradora
de conhecimento.

A politica de pesquisa e iniciagao cientifica sera centrada na valorizagdo da
discussdo académica; no aperfeicoamento da interagdo da graduagdo com a pos-
graduagdo e com a extensdo; na consolidagcdo de um grupo de docentes
direcionados a investigacdo, visando a desenvolver novas ideias, novas técnicas,
novos procedimentos, permitindo o surgimento de um centro de exceléncia, capaz
de programar e gerenciar o conhecimento com o objetivo de melhoria do cotidiano
da populacao.

A politica de extensao se pauta numa perspectiva curricular renovadora, de
modo a contribuir para a vitalidade do processo académico. As acgdes residirdo no
estabelecimento de um didlogo permanente e articulado com a sociedade, para
possibilitar que individuos se apropriem de conhecimentos especializados, servicos
e técnicas produzidos intramuros, visando a melhoria das condi¢des da qualidade de

vida da populagao.
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A politica de extensdo consolida na importante interface do UNAR
extramuros, que estabelece a indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e
extensao, na dimensao da iniciagao cientifica, reafirmando esta — extensdo — como
relevante social com énfase no processo académico formativo dos estudantes do
UNAR.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES — CURSOS PRESENCIAIS
E EDUCAGAO A DISTANCIA

Quantidade de docentes do UNAR 75 Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes 58 77,33

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1 O Curso prepara os alunos para o efetivo exercicio da profissao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com o comprometimento
Parcialmente 3 5,17 profissional principalmente dos NDEs
Sim 55 94,83 e colegiados dos cursos, para manter
Sem Opini&o 0 0,00 o excelente indice.
2.2 As disciplinas ministradas sao importantes para o mercado de trabalho
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o bom empenho dos NDEs e
Parcialmente 7 12,07 colegiados de cursos referentes a
Sim 51 87,93 revisdo ou sugestdo dos conteudos
Sem Opinido 0 0,00 programaticos das disciplinas.

2.3 O Curso proporciona oportunidade de crescimento profissional aos
alunos

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o comprometimento dos
Parcialmente 5 8,62 docentes nas praticas pedagdgicas, e
Sim 53 91,38 dos conhecimentos tedricos e praticos
Sem Opinido 0 0,00 das areas de atuacdo dos cursos.

2.4 O Coordenador do Curso promove, por meio de reunioes, a interagao
entre os professores do Curso

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 5,17 - Continuar e consolidar as reunioes
Parcialmente 12 20,69 de colegiados e NDEs dos cursos.
Sim 43 74,14
Sem Opiniao 0 0,00
2.5 O Coordenador do Curso incentiva as atividades de ensino e extensio
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Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 3 5,17 - Ampliar os incentivos e as

Parcialmente 9 15,52 participacbes dos docentes em

Sim 44 75,86 ofertarem os cursos de extensao.

Sem Opiniao 2 3,45

2.6 O Coordenador do Curso informa

seus horarios de atendimento aos

professores

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Prosseguir com o bom entendimento

Parcialmente 6 10,34 do coordenador junto aos docentes

Sim 52 89,66 quanto a divulgacdo dos seus

Sem Opinido 0 0,00 atendimentos.

2.7 O Coordenador do Curso mantém comunicagdo constante com os

professores

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Continuar o bom relacionamento

Parcialmente 2 6,90 entre coordenadores e docentes para

Sim 52 89,66 melhor desenvolvimento da Instituicao

Sem Opiniao 4 3,45 como um todo e do ambiente de

trabalho;
Consolidar a assiduidade das
reunides de Colegiados e NDEs de
Cursos.

2.8 O Coordenador do Curso utiliza os
para tomada de decisées jun

to ao corpo

resultados da avaliagcao institucional
docente

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0,00 0,00 - Manter o bom indice pela utilizagao
Parcialmente 10 17,24 dos resultados da autoavaliagdo para
Sim 44 75,86 as tomadas de decisoes;
Sem Opiniado 4 6,90 - O coordenador e o NDEs dos cursos

devem desenvolver um plano de acéo,
de acordo com os resultados da

autoavaliacio.

2.9 O coorden

ador do curso propée atualizagées no Projeto Pedagdgico de

acordo com a legislagao e parametros institucionais

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 2 3,45 - Prosseguir com propostas de

Parcialmente 11 18,97 atualizagbes dos PPCs conforme

Sim 42 72,41 legalidades vigentes para melhor

Sem Opinido 3 517 desenvolvimento dos cursos e

consequentemente dos alunos.

2.10 O professor apresenta o plano de ensino da disciplina para os alunos
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Fortalecer esse ponto junto aos

Parcialmente 10 17,24 docentes nas reunides de colegiados

Sim 43 68,97 dos «cursos e explicar da sua

Sem Opinido 5 13,79 importancia para os alunos e ao

UNAR.

- Os coordenadores podem acordar
com os docentes a apresentagcdo do
plano de ensino com o minimo de uma
semana antes do inicio das aulas.

2.11 O professor cumpre os contetdos previstos no plano de ensino

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Solicitar aos docentes para
Parcialmente 3 5,17 continuarem ministrando os conteudos
Sim 50 86,21 programaticos de modo que seja
Sem Opiniado 5 8,62 cumprido no decorrer do semestre

para o bom desenvolvimento dos
alunos e dos cursos;

- Prosseguir com o preenchimento do
cronograma das aulas previstas no
semestre, nos planos de ensino, com o
proposito de manter bom esse indice.

2.12 O professor utiliza o tempo da aula de maneira produtiva

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 2 3,45 - Permanecer bom, o indice de
Parcialmente 2 3,45 aproveitamento das aulas, em relacéo
Sim 45 77,59 ao seu tempo.
Sem Opinidao 9 15,52
2.13 O professor utiliza recursos que facilitam a aprendizagem durante a aula
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com as praticas
Parcialmente 7 12,07 pedagogicas das quais os alunos
Sim 45 77,59 possam assimilar da melhor maneira
Sem Opinido 6 10,34 0os conteudos ministrados, a fim de,

aperfeicoar o processo de ensino-
aprendizagem no UNAR.

2.14 Os alunos conhecem os

critérios da

avaliagado da disciplina

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com o conhecimento aos
Parcialmente 6 10,34 alunos sobre os critérios de avaliacao;
Sim 49 84,48 - Preencher sempre nos planos de
Sem Opinido 3 5,17 ensino o campo que descreve 0s
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| critérios de avaliagéo;

2.15 A avaliagao é compativel com os assuntos desenvolvidos nas aulas

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter a equivaléncia do conteudo
Parcialmente 4 6,90 ministrado com o apresentado nas
Sim 46 79,31 avaliagoes;
Sem Opinido 8 13,79 - Em conformidade com a didatica do

docente e a necessidade dos alunos
programarem revisdo de conteudos
para a aplicacdo das avaliagdes.

2.16 O resultado da avaliagao é analisado com os alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Orientar aos docentes em reunides
Parcialmente 10 16,95 de colegiados sobre a importancia das
Sim 41 69,49 corregdes das avaliagbes com o0s
Sem Opini&o 6 13,56 alunos;

- Realizar a corregcao das avaliacbes
junto aos alunos e tirar as duvidas das
dificuldades encontradas para melhor
desenvolvimento académico.

- As dificuldades encontradas devem
ser trabalhadas para o bom
desempenho no ENADE.

2.17 O professor trabalha as

dificuldades que os alunos tiveram na avaliagao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 3 5,26 - Continuar com o indice oportuno

Parcialmente 9 15,79 através das corregbes das avaliagbes

Sim 39 68,42 junto com os alunos;

Sem Opinido 6 10,53 - Aplicagédo de listas de exercicios
extras com as dificuldades
encontradas.

2.18 Os alunos ficam atentos as explicagées do professor

Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas

Nao 2 3,45 - Prosseguir com o bom indice, por

Parcialmente 6 10,34 meio de didaticas pedagdgicas que

Sim 45 77,59 apreendem o interesse dos alunos;

Sem Opiniao 5 8,62 - Utilizar recursos didaticos atualizados

e que facilitem a didatica do docente;

2.19 Os alunos participam das atividades propostas pelo professor

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 4 0,00 - Manter o indice de modo satisfatério;
Parcialmente 11 17,24 - Estimular o conhecer, o trabalhar, o
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Sim
Sem Opiniao

42
2

68,97
13,79

construir e o envolver dos alunos nas
atividades propostas;

- Preparar atividades pedagdgicas
inovadoras com o auxilio de softwares,
portais de pesquisas, foéruns, chats,
redes sociais (blogs, twitter, facebook),
producao de videos, entre outros.

2.20 O UNAR incentiva a pratica de pesquisa e extensao

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 1,72 - Manter, ampliar o fornecimento e a
Parcialmente 8 13,79 participacdo dos docentes nos cursos
Sim 46 79,31 de extenséo;
Sem Opinido 3 517 - Maior divulgagdo dos meios de

comunicagcdo do de
iniciacao cientifica;

- Consolidar a producado cientifica
entre os docentes e a comunidade

regulamento

académica do UNAR;

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.1 A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo

UNAR
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 1,72 - Aumentar o departamento de
Parcialmente 9 15,52 Marketing e Comunicagdo no UNAR,
Sim 42 72,41 principalmente em relagao a
Sem Opinido 6 10,34 comunidade ararense e regional;

- Noticiar permanentemente os
eventos de carater académico, social
ou cultural realizados pelo UNAR .

4.2 As informa

oes internas fluem de ma

neira satisfatoria

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 10 17,21 - Consolidar o departamento de
Parcialmente 9 15,52 Comunicagao Interna para transmitir
Sim 36 62,07 as informagdes de modo mais habil e
Sem Opinido 3 5,17 suficiente entre os docentes;

4.3 A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade claramente

estabelecidos

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 15 25,86 - Consolidar a politica da ouvidoria
Parcialmente 7 12,07 entre os docentes do UNAR;
Sim 32 55,17 - Planejar uma Divulgagao, junto a
Sem Opiniado 4 6,90 comunidade UNAR, os procedimentos

de funcionamento e qualidade da
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| ouvidoria;

4.4 O UNAR possui credibilidade perante a sociedade em que esta inserida

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 6 10,34 - Manter o indice de boa credibilidade
Parcialmente 2 3,45 entre a sociedade;
Sim 42 72,41 - Continuar com a busca da exceléncia
Sem Opinido 8 13,79 | de qualidade;
- Consolidar o departamento de

marketing para maiores divulgagcdes
do UNAR na sociedade.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1 As solicitagbes dos alunos sao respondidas com agilidade pelos
funcionarios dos Departamentos do UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 3,45 - Continuar com o bom indice de
Parcialmente 12 20,69 agilidade dos atendimentos aos alunos
Sim 42 72,41 pelos funcionarios dos departamentos
Sem Opini&o 2 3,45 do UNAR;

9.2 Os funcionarios dos Departamentos do UNAR tratam com respeito os

alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 3 5,17 - Permanecer com o bom indice de

Parcialmente 7 12,07 tratamento aos alunos pelos

Sim 43 74,14 funcionarios dos departamentos do

Sem Opiniao 5 8,62 UNAR.

9.3 Os funcio

ndrios da Biblioteca tratam com respeito os alunos e séao

prontos para atendé-los
Alternativas lguantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o bom indice de
Parcialmente 9 15,25 tratamento aos alunos pelos
Sim 45 76,27 funcionarios da biblioteca do UNAR.
Sem Opiniao 5 8,47

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES — POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

11

Percentual de participacao

Docentes do UNAR participantes

7

63,33

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1 O Curso prepara os alunos para o efetivo exercicio da profissao

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicacbes

Nao

0

0,00

- Consolidar o comprometimento
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Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

2
)
0

28,57
71,43
0,00

profissional principalmente dos NDEs
e colegiados dos cursos, para elevar
de bom para melhor percentual o
indice;

2.2 As disciplinas ministrada

s sao importantes para o mercado de trabalho

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Consolidar o bom empenho dos
Parcialmente 1 14,29 NDEs e colegiados de cursos
Sim 5 71,43 referentes a revisdo ou sugestado dos
Sem Opini&o 1 14,29 conteudos programaticos das
disciplinas;
- Aumentar o numero de reunides
entre NDEs e colegiados de cursos.
2.3 O Curso proporciona oportunidade de crescimento profissional aos
alunos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o comprometimento dos
Parcialmente 1 14,29 docentes nas praticas pedagodgicas, e
Sim 6 85,71 dos conhecimentos tedricos e praticos
Sem Opini&o 0 0,00 das areas de atuagdo dos cursos.

2.4 O Coordenador do Curso promove, por meio de reunioes, a interagao
entre os professores do Curso

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Consolidar e ampliar as reunides de
Parcialmente 0 0,00 colegiados e NDEs dos cursos.
Sim 4 57,14
Sem Opinidao 3 42,86

2.5 O Coordenador do Curso

incentiva as atividades de ensino e extensao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 0 0,00 - Ampliar os incentivos e as
Parcialmente 2 28,57 participacbes dos docentes em
Sim 5 71,43 ofertarem os cursos de extensao.
Sem Opinidao 0 0,00
2.6 O Coordenador do Curso informa seus horarios de atendimento aos
professores

. Quantidades ..

Alternativas R . Percentual Indicacbes

espondidas
Nao 0 0,00 - Aumentar o entendimento do
Parcialmente 3 42,86 coordenador junto aos docentes
Sim 4 57,14 quanto a divulgacdo dos seus
Sem Opinigo 0 0,00 atendimentos.

2.7 O Coordenador do Curso mantém comunicagdo constante com os

professores
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Continuar o bom relacionamento

Parcialmente 1 14,29 entre coordenadores e docentes para

Sim 6 85,71 melhor desenvolvimento da Instituicao

Sem Opini&o 0 0,00 como um todo e do ambiente de

trabalho;
- Aumentar a assiduidade das reunioes
de Colegiados e NDEs de cursos.

2.8 O Coordenador do Curso utiliza os

resultados da avaliagcao institucional

para tomada de decisées junto ao corpo docente

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - O coordenador deve junto aos

Parcialmente 0 0,00 docentes utilizar os resultados da

Sim 2 28,57 autoavaliacdo para as tomadas de

Sem Opini&o 5 71,43 decisdes, afim de, elevar o

entendimento dos docentes quanto a
esse topico;

- O coordenador e o NDEs dos cursos
devem desenvolver um plano de acéo,
de acordo com os resultados da
autoavaliacio.

2.9 O coorden

ador do curso propée atualizagées no Projeto Pedagdgico de

acordo com a legislagao e parametros institucionais

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - O coordenador deve ampliar as
Parcialmente 0 0,00 propostas de atualizacbes dos PPCs,
Sim 1 14,29 conforme legalidades vigentes para
Sem Opinido 6 85,71 melhor desenvolvimento dos cursos e

consequentemente dos alunos;

- Divulgar entre os docentes de pOs-
graduacado as sugestdes e alteragdes
realizadas nos cursos.

2.10 O professor apresenta o plano de ensino da disciplina para os alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 14,29 - Aumentar esse indice de modo a

Parcialmente 2 28,57 elucidar esse ponto junto aos docentes

Sim 4 57,14 nas reunides de colegiados dos cursos

Sem Opinido 0 0,00 e sobre a sua importdncia para os

alunos e ao UNAR,;

- O coordenador pode acordar com os
docentes a apresentacdo do plano de
ensino com o minimo de uma semana
antes do inicio das aulas.

2.11 O professor cumpre os conteudos previstos no plano de ensino

42

Associagdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP
Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br




N

UNAR

SFRILEr e AFsrE

wrbr U
I'|L'_|m ko LSO

“CPA

Comissdo Propria de Avaliagdo

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 14,29 - Solicitar aos docentes para

Parcialmente 1 14,29 ministrarem oS conteudos

Sim 5 71,43 programaticos de modo que seja

Sem Opinido 0 0,00 cumprido no decorrer do semestre

para o bom desenvolvimento dos
alunos e dos cursos;

- Continuar com o preenchimento do
cronograma das aulas previstas no
semestre, nos planos de ensino, com o
proposito de elevar esse indice.

2.12 O professor utiliza o tempo da aula de maneira produtiva

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Permanecer bom, o indice de
Parcialmente 2 28,57 aproveitamento das aulas, em relagao
Sim 5 71,43 ao seu tempo.
Sem Opinidao 0 0,00
2.13 O professor utiliza recursos que facilitam a aprendizagem durante a aula
. Quantidades L
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com as praticas
Parcialmente 1 14,29 pedagogicas das quais os alunos
Sim 6 85,71 possam assimilar da melhor maneira
Sem Opinido 0 0,00 os conteudos ministrados, a fim de,

aperfeicoar o processo de ensino-
aprendizagem no UNAR.

2.14 Os alunos conhecem os

critérios da

avaliagado da disciplina

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 14,29 - Prosseguir com o conhecimento aos
Parcialmente 0 0,00 alunos sobre os critérios de avaliacao;
Sim 6 85,71 - Preencher sempre nos planos de
Sem Opiniao 0 0,00 ensino o campo que descreve 0s

critérios de avaliagao;

2.15 A avaliagao é compativel com os assuntos desenvolvidos nas aulas

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter a equivaléncia do conteudo
Parcialmente 1 14,29 ministrado com o apresentado nas
Sim 6 85,71 avaliacdes;
Sem Opinido 0 0,00 - Em conformidade com a didatica do

docente e a necessidade dos alunos
programarem revisao de conteudos
para a aplicagao das avaliagdes.

2.16 O resultado da avaliagao é analisado com os alunos
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Orientar aos docentes em reunides
Parcialmente 3 42,86 de colegiados sobre a importancia das
Sim 4 57,14 corregdes das avaliagbes com o0s
Sem Opini&o 0 0,00 alunos;

- Realizar a correcao das avaliagdes
junto aos alunos e tirar as duvidas das
dificuldades encontradas para melhor
desenvolvimento académico.

- As dificuldades encontradas devem
ser trabalhadas para o bom
desempenho no ENADE.

2.17 O professor trabalha as

dificuldades que os alunos tiveram na avaliagao

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - O coordenador dos cursos deve
Parcialmente 4 57,14 explicar aos docentes a importancia de
Sim 3 42,86 trabalharem as dificuldades
Sem Opini&o 0 0,00 encontradas nas avaliagoes;

Aumentar o indice através das
corregdes das avaliagdes junto com os

alunos;
- Aplicacdo de listas de exercicios
extras com as dificuldades
encontradas.
2.18 Os alunos ficam atentos as explicag6es do professor
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 2 28,57 - Aumentar indice, por meio de
Parcialmente 3 42,86 didaticas pedagogicas que apreendem
Sim 2 28,57 o interesse dos alunos;
Sem Opini&o 0 0,00 - Utilizar recursos didaticos atualizados

e que facilitem a didatica do docente;

2.19 Os alunos participam das atividades propostas pelo professor

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 14,29 - Elevar o indice de modo satisfatorio;
Parcialmente 4 57,14 - Estimular o conhecer, o trabalhar, o
Sim 2 28,57 construir e o envolver dos alunos nas
0

Sem Opiniao

atividades propostas;

Preparar atividades pedagdgicas
inovadoras com o auxilio de softwares,
portais de pesquisas, foéruns, chats,
redes sociais (blogs, twitter, facebook),

0,00

producao de videos, entre outros.

2.20 O UNAR incentiva a pratica de extensao e pesquisa

Alternativas

| Quantidades | Percentual |

Indicagdes
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Respondidas

Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

1

3
3
0

14,29
42,86
42,86
0,00

- Ampliar o fornecimento e a
participagdao dos docentes nos cursos
de extenséo;

- Maior divulgagdo dos meios de
comunicacdo do regulamento de
iniciacao cientifica;

- Consolidar a producédo cientifica
entre os docentes e a comunidade

académica do UNAR;

DIMENSAO 4 — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

4.1 A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo

UNAR

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 1 14,29 - Aumentar o departamento de

Parcialmente 2 28,57 Marketing e Comunicagdo no UNAR,

Sim 4 57,14 principalmente em relagao a

Sem Opiniao 0 0,00 comunidade ararense e regional;

- Noticiar permanentemente os
eventos de carater académico, social
ou cultural realizados pelo UNAR .

4.2 As informa

oes internas fluem de ma

neira satisfatoéria

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 14,29 - Consolidar o departamento de
Parcialmente 2 28,57 Comunicagao Interna para transmitir
Sim 3 42,86 as informagdes de modo mais habil e
Sem Opinido 1 14,29 suficiente entre os docentes;

4.3 A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade claramente

estabelecidos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o conhecimento entre os
Parcialmente 0 0,00 docentes de pds-graduacao do UNAR,
Sim 6 85,71 a respeito da politica da ouvidoria;
Sem Opiniao 1 14,29

4.4 O UNAR possui credibilidade perante

a sociedade em que esta inserida

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Elevar o indice de boa credibilidade
Parcialmente 1 14,29 entre a sociedade de acordo com o0s
Sim 4 57,14 docentes de pds-graduacgao;
Sem Opiniado 2 28,57 - Continuar com a busca da exceléncia

de qualidade;
- Consolidar o departamento de

marketing para maiores divulgacdes
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| do UNAR na sociedade.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1 As solicitagbes dos alunos sao respondidas com agilidade pelos
funcionarios dos Departamentos do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 14,29 - Aumentar o indice de agilidade dos
Parcialmente 1 14,29 atendimentos aos alunos pelos
Sim 3 42 .86 funcionarios dos departamentos do
Sem Opinido 2 28,57 UNAR;

- Fornecer cursos de aprimoramentos
ou reciclagem aos funcionarios dos
departamentos do UNAR;

9.2 Os funcionarios dos Departamentos do UNAR tratam com respeito os

alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Aumentar indice de bom tratamento

Parcialmente 2 28,57 aos alunos pelos funcionarios dos

Sim 4 57,14 departamentos do UNAR,;

Sem Opiniado 1 14,29 - Remanejar funcionarios que nao

possuem qualificacéo de
relacionamento interpessoal dos
setores que operam com O

atendimento aos alunos.

9.3 Os funcio

narios da Biblioteca tratam com respeito os alunos e sao

prontos para atendé-los
Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Consolidar o uso da biblioteca pelos
Parcialmente 0 0,00 alunos e docentes da pods-graduagao,
Sim 1 14,29 com o intuito melhores resultados no
Sem Opinido 6 85,71 indice de tratamento aos alunos pelos

funcionarios da biblioteca do UNAR.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS COORDENADORES -

CURSOS

PRESENCIAIS, EDUCAGAO A DISTANCIA E POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

10

Percentual de participacao

Docentes do UNAR participantes 6

60,00

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1 O Curso prepara os alunos para o efetivo exercicio da profissao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com o comprometimento
Parcialmente 0 0,00 profissional principalmente dos NDEs
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Sim 6 100,00 | e colegiados dos cursos, para manter
Sem Opinidao 0 0,00 o excelente indice.
2.2 As disciplinas ministradas sao importantes para o mercado de trabalho
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o bom empenho dos NDEs e
Parcialmente 0 0,00 colegiados de cursos referentes a
Sim 6 100,00 revisdo ou sugestdo dos conteudos
Sem Opinido 0 0,00 programaticos das disciplinas.
2.3 O Curso proporciona oportunidade de crescimento profissional aos
alunos
Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o comprometimento
Parcialmente 0 0,00 dos docentes nas praticas
Sim 5 83,33 pedagodgicas, e dos conhecimentos
Sem Opini&o 1 16,67 tedricos e praticos das areas de

atuacao dos cursos.

2.4 O Coordenador do Curso promove, por meio de reuniées, a interagao

entre os professores do Curso

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Continuar com as reunides de

Parcialmente 0 0,00 colegiados e NDEs dos cursos.

Sim 6 100,00

Sem Opinidao 0 0,00

2.5 O Coordenador do Curso

incentiva as atividades de ensino e extensao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Continuar com os incentivos e

Parcialmente 0 0,00 participacbes dos coordenadores em

Sim 6 100,00 | atividades de ensino e 0s cursos ou

Sem Opinido 0 0,00 projetos de extenséo;

2.6 O Coordenador do Curso informa seus horarios de atendimento aos

professores

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Consolidar o bom entendimento do

Parcialmente 2 33,33 coordenador junto aos docentes

Sim 4 66,67 quanto a divulgacdo dos seus

Sem Opinido 0 0,00 atendimentos.

2.7 O Coordenador do Curso mantém comunicagdo constante com os

professores
. Quantidades .
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar o bom relacionamento
Parcialmente 0 0,00 entre coordenadores e docentes para
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16,67

melhor desenvolvimento da Instituicdo
como um todo e do ambiente de
trabalho;
Consolidar a assiduidade das
reunides de Colegiados e NDEs de
Cursos.

2.8 O Coordenador do Curso utiliza os

resultados da avaliagcao institucional

para tomada de decisées junto ao corpo docente
Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter o bom indice pela utilizagao
Parcialmente 1 16,67 dos resultados da autoavaliagdo para
Sim 5 83,33 as tomadas de decisoes;
Sem Opinido 0 0,00 - O coordenador e o NDEs dos cursos

devem desenvolver um plano de acéo,
de acordo com os resultados da

autoavaliacio.

2.9 O coordenador do curso propée atualizagées no Projeto Pedagégico de
acordo com a legislagao e parametros institucionais

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Ampliar e avaliar as propostas de

Parcialmente 2 33,33 atualizagbes dos PPCs conforme

Sim 4 66,67 legalidades vigentes para melhor

Sem Opinido 0 0,00 desenvolvimento dos cursos e

consequentemente dos alunos.

2.10 O professor apresenta o plano de ensino da disciplina para os alunos

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Analisar esse ponto junto aos
Parcialmente 0 0,00 docentes nas reunides de colegiados
Sim 6 100,00 |dos cursos e explicar da sua
Sem Opiniado 0 0,00 importancia para os alunos e ao

UNAR.

- Os coordenadores podem acordar
com os docentes a apresentacdo do
plano de ensino com o minimo de uma
semana antes do inicio das aulas.

2.11 O professor cumpre os contetdos previstos no plano de ensino

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter o bom indice para o
Parcialmente 1 16,67 cumprimento dos conteudos previstos
Sim 5 83,33 nos planos de ensino;
Sem Opiniao 0 0,00 - Solicitar aos docentes para continuar

ministrando 0s conteudos
programaticos de modo que seja

cumprido no decorrer do semestre
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para o bom desenvolvimento dos
alunos e dos cursos;

- Prosseguir com o preenchimento do
cronograma das aulas previstas no
semestre, nos planos de ensino, com o
proposito de manter bom esse indice.

2.12 O professor utiliza o tempo da aula de maneira produtiva

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Consolidar esse indice de

Parcialmente 2 33,33 aproveitamento das aulas, em relacao

Sim 4 66,67 ao seu tempo em consonante do

Sem Opiniao 0 0,00 coordenador para os docentes;

- Os coordenadores devem explicar
aos docentes o seu ponto de vista
sobre esse tema e esmerar afim de
melhorias.

2.13 O professor utiliza recursos que facilitam a aprendizagem durante a aula

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Prosseguir com as praticas

Parcialmente 2 33,33 pedagodgicas das quais os alunos

Sim 3 83,33 possam assimilar da melhor maneira

Sem Opiniado 1 16,67 os conteudos ministrados, a fim de,

aperfeicoar o processo de ensino-
aprendizagem no UNAR.

2.14 Os alunos conhecem os

critérios da

avaliacao da disciplina

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o conhecimento aos
Parcialmente 1 16,67 alunos sobre os critérios de avaliacao;
Sim 5 83,33 - Preencher sempre nos planos de
Sem Opiniado 0 0,00 ensino o campo que descreve o0s

critérios de avaliagao;

2.15 A avaliagao é compativel com os assuntos desenvolvidos nas aulas

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Elevar a equivaléncia do conteudo
Parcialmente 2 33,33 ministrado com o apresentado nas
Sim 4 66,67 avaliacdes;
Sem Opiniado 0 0,00 - Em conformidade com a didatica do

docente e a necessidade dos alunos o
coordenador pode orientar aos
docentes em programarem revisado de
conteudos para a aplicacdo das
avaliagoes.

2.16 O resultado da avaliagao é analisado com os alunos

Alternativas

| Quantidades | Percentual |

Indicagdes
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Respondidas

Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

0

2
3
1

0,00
33,33
66,67
16,67

- Orientar aos docentes em reunides
de colegiados sobre a importancia das
corregdes das avaliagbes com o0s
alunos;

- Realizar a corregcao das avaliacbes
junto aos alunos e tirar as duvidas das
dificuldades encontradas para melhor
desenvolvimento académico.

- As dificuldades encontradas devem
ser trabalhadas para o bom
desempenho no ENADE.

2.17 O professor trabalha as

dificuldades que os alunos tiveram na avaliagao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 16,67 - Aumentar o porcentual do indice

Parcialmente 1 16,67 através das corregbes das avaliagbes

Sim 4 66,67 junto com os alunos;

Sem Opinido 0 0,00 - Aplicagcao de listas de exercicios
extras com as dificuldades
encontradas.

2.18 Os alunos ficam atentos as explicagées do professor

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacbes

Respondidas

Nao 1 16,67 - Os coordenadores, na sua

Parcialmente 0 0,00 perspectiva necessitam incumbir os

Sim 3 50,00 docentes a utilizarem  didaticas

Sem Opiniao 2 33,33 pedagdgicas que apreendem o

interesse dos alunos;
- Utilizar recursos didaticos atualizados
e que facilitem a didatica do docente;

2.19 Os alunos participam das atividades propostas pelo professor

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o indice de modo aceitavel;
Parcialmente 0 0,00 - Estimular o conhecer, o trabalhar, o
Sim 4 66,67 construir e o envolver dos alunos nas
2

Sem Opiniao

33,33

atividades propostas;

- Preparar atividades pedagdgicas
inovadoras com o auxilio de softwares,
portais de pesquisas, foruns, chats,
redes sociais (blogs, twitter, facebook),
producao de videos, entre outros.

2.20 O UNAR incentiva a pratica de extensao e pesquisa

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Fortalecer o fornecimento e a

Parcialmente 1 16,67 participacdo dos docentes nos cursos
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de extenséo;

- Maior divulgagdo dos meios de
comunicacdo do regulamento de
iniciagao cientifica;

- Consolidar a producado cientifica
entre os docentes e a comunidade
académica do UNAR;

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.1 A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo

UNAR
Alternativas guantlda_des Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 1 16,67 - Noticiar permanentemente o0s
Parcialmente 1 16,67 eventos de carater académico, social
Sim 4 66,67 ou cultural realizados pelo UNAR .
Sem Opiniao 0 0,00

4.2 As informa

oes internas fluem de ma

neira satisfatoéria

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 1 16,67 - Consolidar o departamento de
Parcialmente 2 33,33 Comunicagao Interna para transmitir
Sim 3 50,00 as informagdes de modo mais habil e
Sem Opinido 0 0,00 suficiente entre os coordenadores e

UNAR;

4.3 A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade claramente

estabelecidos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Consolidar a politica da ouvidoria

Parcialmente 1 16,67 entre os docentes do UNAR;

Sim 3 50,00 - Planejar uma Divulgacéo, junto a

Sem Opinido 2 33,33 comunidade UNAR, os procedimentos

de funcionamento e qualidade da
ouvidoria;

4.4 O UNAR possui credibilidade perante

a sociedade em que esta inserida

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o indice de boa credibilidade
Parcialmente 1 16,67 entre a sociedade;
Sim 5 83,33 - Continuar com a busca da exceléncia
Sem Opini&o 0 0,00 de qualidade;
- Consolidar o departamento de

marketing para maiores divulgagoes
do UNAR na sociedade.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1 As solicitagbes dos alunos sao respondidas com agilidade pelos
funcionarios dos Departamentos do UNAR
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Aumentar o bom indice de agilidade

Parcialmente 1 16,67 dos atendimentos aos alunos pelos

Sim 4 66,67 funcionarios dos departamentos do

Sem Opini&o 1 16,67 UNAR;

- Elaborar e/ou efetivar o procedimento
de solicitagdo para agilizar as
respostas aos alunos

9.2 Os funcionarios dos Departamentos do UNAR tratam com respeito os

alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Permanecer com o bom indice de

Parcialmente 1 16,67 tratamento aos alunos pelos

Sim 5 83,33 funcionarios dos departamentos do

Sem Opinido 0 0,00 UNAR.

9.3 Os funcionarios da Biblioteca tratam com respeito os alunos e sao

prontos para atendé-los

Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o bom indice de
Parcialmente 0 0,00 tratamento aos alunos pelos
Sim 6 100,0 funcionarios da biblioteca do UNAR.
Sem Opiniao 0 0,00

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — CURSOS PRESENCIAIS

Quantidade de discentes do UNAR

850

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

687

80,82

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1 O Curso esta contribuindo para a sua formagao profissional

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 14 2,04 - Prosseguir com o comprometimento
Parcialmente 226 32,90 profissional principalmente dos NDEs
Sim 426 62,01 e colegiados dos cursos, para manter
Sem Opinido 21 3,06 bom o indice.

2.2 No seu trabalho profissional, vocé ja empregou ou utiliza os conceitos das
disciplinas ministradas no curso

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 7 1,02 - Manter o bom empenho dos NDEs
Parcialmente 117 17,02 e colegiados de cursos referentes a
Sim 543 78,92 revisdo ou sugestdo dos conteudos
Sem Opiniao 21 3,05 programaticos das disciplinas.
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2.3 O Curso esta correspondendo as suas expectativas profissional

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 14 2,04 - Manter o comprometimento dos
Parcialmente 179 26,06 docentes nas praticas pedagdgicas, e
Sim 467 67,98 dos conhecimentos tedricos e
Sem Opinido 27 3,93 praticos das areas de atuacao dos
Cursos.

2.4 O Coordenador do Curso tem interesse em resolver os problemas
académicos dos alunos

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 55 8,01 - Manter o dinamismo nas resolucdes
Parcialmente 137 19,94 dos problemas académicos dos
Sim 468 68,12 alunos;
Sem Opiniao 27 3,93
2.5 O Coordenador do Curso indica, com agilidade, como o aluno deve
proceder para resolver seus problemas académicos
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 69 10,04 - Manter satisfatério o indice;
Parcialmente 137 19,94 - Divulgar sempre os horarios de
Sim 440 64,05 atendimentos dos coordenadores aos
Sem Opini&o 41 5,97 alunos;
- Aumentar o dinamismo do

coordenador em assessorar o aluno
na melhor maneira de resolver seus
problemas

2.6 O Coordenador do Curso

procura escla

recer as duvidas dos alunos

Quantidades

Alternativas ) Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 41 5,97 - Manter bom o indice de
Parcialmente 124 18,05 esclarecimento do coordenador para
Sim 481 70,01 com os alunos;
Sem Opinido 41 5,97 - Divulgar os horarios de atendimento

dos coordenadores aos académicos.

2.7 O Coordenador do Curso

informa seus

horarios de atendimento aos alunos

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 34 4,95 - Prosseguir  com o} bom
Parcialmente 96 13,97 entendimento entre coordenadores
Sim 495 72,05 de cursos e alunos
Sem Opinidao 62 9,02
2.8 Os professores apresentam o plano de ensino no primeiro dia de aula
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 21 3,06 - Prosseguir com a apresentagédo dos
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Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

55
563
48

8,01
81,95
6,99

planos de ensinos no primeiro dia de
aula;
- Os coordenadores em reunides de

colegiados podem informarem
sempre da importancia da elaboragao
do plano de ensino e sua

apresentacado no primeiro dia de aula
aos alunos.

2.9 Os professores apresentam os conteudos de forma dinamica, envolvendo
o aluno durante as aulas

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas

Nao 27 3,93 - Consolidar praticas pedagodgicas

Parcialmente 275 40,03 das quais o0s alunos possam

Sim 344 50,07 assimilar da melhor maneira os

Sem Opiniado 41 5,97 conteudos ministrados, a fim de,

aperfeicoar o processo de ensino-
aprendizagem no UNAR;

2.10 Os professores cumprem todos os contetiidos programaticos

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 41 5,97 - Solicitar aos docentes para ministrar
Parcialmente 240 34,93 os conteudos programaticos de modo
Sim 379 55,17 que seja cumprido no decorrer do
Sem Opiniao 27 3,93 semestre para o] bom

desenvolvimento dos alunos e dos
CUrsos;

- Preencher o plano de ensino e que
quinzenalmente o docente mostre a
turma a respeito do andamento do
conteudo ministrado.

2.11 Os professores utilizam exemplos como os conteudos das disciplinas
podem ser aplicados na profissao

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 27 3,93 - Prosseguir com a exemplificagao

Parcialmente 82 11,94 tedrica das disciplinas aplicada na

Sim 537 78,17 pratica das areas da profissao;

Sem Opinido 41 5,97 - Utilizar software e/ou aulas

laboratoriais, a fim de, explicitar da
melhor maneira, a teoria.

2.12 O professor utiliza o tempo da aula de

maneira produtiva

Quantidades

Alternativas R ) Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 89 12,95 - Manter, contudo aprimorar o indice
Parcialmente 151 21,98 de aproveitamento das aulas, em
Sim 413 60,12 relacdo ao seu tempo;
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Sem Opiniao

34

4,95

2.13 Os professores utilizam recursos que facilitam a aprendizagem durante a

aula

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 62 9,02 - Consolidar praticas pedagogicas

Parcialmente 227 33,04 das quais o0s alunos possam

Sim 357 51,97 assimilar da melhor maneira os

Sem Opinido 41 5,97 conteudos ministrados, a fim de,

aperfeicoar o processo de ensino-
aprendizagem no UNAR;

2.14 Vocé conhece os critérios das avaliagées das disciplinas

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 14 2,04 - Prosseguir com o conhecimento aos

Parcialmente 69 10,04 alunos sobre os critérios de

Sim 597 86,90 avaliacao;

Sem Opinido 7 1,02 - Preencher sempre nos planos de

ensino o campo que descreve 0s
critérios de avaliacao;

2.15 As avaliagbes sdo compativeis com os assuntos desenvolvidos nas aulas

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 48 6,99 - Manter a equivaléncia do conteudo
Parcialmente 158 23,00 ministrado com o apresentado nas
Sim 481 70,01 avaliagoes;
Sem Opiniado 0 0,00 - Em conformidade com a didatica do

docente e a necessidade dos alunos
programarem revisdo de conteudos
para a aplicacdo das avaliagoes.

2.16 Os resultados das avaliagées sao analisados com os alunos

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 110 16,01 - Orientar aos docentes em reunides
Parcialmente 199 28,97 de colegiados sobre a importancia
Sim 351 51,09 das correcbes das avaliagcbes com o0s
Sem Opini&o 27 3,93 alunos;

- Realizar a correcdo das avaliagcbes
junto aos alunos e tirar as duvidas
das dificuldades encontradas para
melhor desenvolvimento académico.

- As dificuldades encontradas devem
ser trabalhadas para o0 bom
desempenho no ENADE.

2.17 Os professores trabalham as dificuldades que os alunos tiveram na

avaliagcao

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicagdes
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Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

103

289

261
34

14,99
42,07
37,99
4,95

- Consolida o indice oportuno através
das corregbes das avaliagdes junto
com os alunos;

- Aplicagdo de listas de exercicios
extras com as dificuldades
encontradas;

- Fazer uso, caso necessario, de
listas de exercicios para resolugao
em periodo extraclasse.

2.18 Os alunos participam das atividades p

ropostas pelos professores

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 14 2,04 - Manter o indice de modo
Parcialmente 220 32,02 satisfatorio;
Sim 412 59,97 - Estimular o conhecer, o trabalhar, o
Sem Opiniado 41 5,97 construir e o envolver dos alunos nas

atividades propostas;

- Preparar atividades pedagdgicas
inovadoras com o auxilio de
softwares, portais de pesquisas,

féruns, chats, redes sociais (blogs,
twitter, facebook), produgdo de
videos, entre outros.
2.19 Os alunos ficam atentos as explicagoées dos professores
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 21 3,06 - Elevar o indice, por meio de
Parcialmente 206 29,99 didaticas pedagogicas que
Sim 344 50,07 apreendem o interesse dos alunos;
Sem Opiniado 116 16,89 - Utilizar recursos didaticos

atualizados e que facilitem a didatica
do docente;

2.20 O UNAR incentiva a pratica de extensao e pesquisa

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 41 5,97 - Manter, ampliar o fornecimento e a
Parcialmente 151 21,98 participacdo dos docentes nos cursos
Sim 413 60,12 de extensao;
Sem Opiniado 82 11,94 - Maior divulgagdo dos meios de

comunicacdo do
iniciacao cientifica;
- Consolidar a producado cientifica
entre os docentes e a comunidade

regulamento de

académica do UNAR;

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.1 A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo

UNAR

Alternativas

| Quantidades | Percentual |

Indicagdes
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Respondidas

Nao 69 10,04 - Noticiar permanentemente o0s
Parcialmente 14 2,04 eventos de carater académico, social
Sim 508 73,94 ou cultural realizados pelo UNAR .
Sem Opinidao 96 13,97
4.2 As informacoes internas fluem de maneira satisfatoria
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 82 11,94 - Consolidar o departamento de
Parcialmente 124 18,05 Comunicagao Interna para transmitir
Sim 426 62,01 as informagdes de modo mais habil e
Sem Opini&o 55 8,01 suficiente entre os docentes;
4.3 A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade claramente
estabelecidos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 41 5,97 - Planejar uma Divulgagdo, junto a
Parcialmente 69 10,04 comunidade UNAR, os procedimentos
Sim 481 71,32 de funcionamento e qualidade da
Sem Opini&o 87 12,66 ouvidoria;
-Manter o bom indice entre os
discentes;
4.4 O UNAR possui credibilidade perante a sociedade em que esta inserida
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 82 11,94 - Manter o indice de boa credibilidade
Parcialmente 34 4,95 entre a sociedade;
Sim 447 65,07 - Continuar com a busca da exceléncia
Sem Opinido 124 18,05 | de qualidade;
- Consolidar o departamento de

marketing para maiores divulgagoes

do UNAR na sociedade.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1 As solicitagbes dos alunos sao respondidas com agilidade pelos
funcionarios da Secretaria

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 82 11,94 - Consolidar o indice de agilidade dos
Parcialmente 151 21,98 atendimentos aos alunos pelos
Sim 406 59,10 funcionarios da secretaria do UNAR;
Sem Opinido 48 6,99 - Realizar cursos de reciclagem ou

treinamento para melhoria na agilidade
nas solicitagoes.

9.2 Os funcionarios da Secre

taria tratam

com respeito os alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 48 6,99 - Manter o bom tratamento dos
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Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

63
502
74

9,17
73,07
10,777

funcionarios da secretaria para os
alunos;

9.3 As solicitagbes dos professores sdo respondidas com agilidade pelos
funcionarios do Departamento Financeiro

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 21 3,06 - Consolidar o indice de agilidade dos
Parcialmente 110 16,01 atendimentos aos alunos pelos
Sim 453 65,94 funcionarios do financeiro do UNAR;
Sem Opinido 103 14,49 - Realizar cursos de reciclagem ou

treinamento para melhoria na agilidade
nas solicitagcdes financeiras.

9.4 Os funcionarios do Departamento

Financeiro tratam com respeito os

alunos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 41 5,97 - Manter o bom tratamento dos
Parcialmente 151 21,98 funcionarios do departamento
Sim 481 70,01 financeiro para os alunos;
Sem Opiniao 14 2,04

9.5 As solicitagbes dos alunos sao

funcionarios do Departamento de Bolsas

respondidas com agilidade pelos

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 21 3,06 - Prosseguir com o bom tratamento

Parcialmente 34 4 95 dos funcionarios do departamento de

Sim 529 77,00 bolsas para os alunos;

Sem Opinidao 103 14,99

9.6 Os funcionarios do Departamento de Bolsas tratam com respeito os

alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 7 1,02 - Prosseguir com o bom indice de

Parcialmente 27 3,93 tratamento aos alunos pelos

Sim 536 78,02 funcionarios do departamento de

Sem Opini&o 117 17,03 bolsas do UNAR.

9.7 Os funcionarios da Biblioteca tratam com respeito os alunos e sao
prontos para atendé-los

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 13 1,89 - Continuar com o bom indice de

Parcialmente 21 3,06 tratamento aos alunos pelos

Sim 502 73,07 funcionarios da biblioteca do UNAR.

Sem Opiniao 151 21,98

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES - EAD
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Quantidade de discentes do UNAR

400

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

237

59,25

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1 O Curso esta contribuindo para a sua formagao profissional

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 26 10,97 - Prosseguir com o comprometimento
Parcialmente 36 15,19 profissional principalmente dos NDEs
Sim 161 67,93 e colegiados dos cursos, para manter
Sem Opinido 14 5,91 o0 bom indice.

2.2 No seu trabalho profissional, vocé ja empregou ou utiliza os conceitos das
disciplinas ministradas no curso

Quantidades

Alternativas ) Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 21 8,86 - Manter o bom empenho dos NDEs
Parcialmente 43 18,14 e colegiados de cursos referentes a
Sim 168 70,89 revisdo ou sugestdo dos conteudos
Sem Opiniao 5 2,11 programaticos das disciplinas.

2.3 O Curso esta correspondendo as suas expectativas profissional

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 24 10,08 - Manter o comprometimento dos
Parcialmente 26 15,13 docentes nas praticas pedagdgicas, e
Sim 171 71,85 dos conhecimentos tedricos e
Sem Opiniado 7 2,95 praticos das areas de atuacao dos

CUrsos,

2.4 O Coordenador do Curso tem interesse em resolver os problemas
académicos dos alunos

Quantidades

Alternativas ) Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 12 5,06 - Elevar o dinamismo nas resolucdes

Parcialmente 87 36,71 dos problemas académicos dos

Sim 121 51,05 alunos;

Sem Opini&o 17 7,07 - Consolidar o empenho nas
resolucbes dos problemas dos
alunos.

2.5 O Coordenador do Curso indica, com agilidade, como o aluno deve

proceder para resolver seus problemas académicos

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas

Nao 90 37,97 - Aumentar o indice;

Parcialmente 28 11,81 - Divulgar sempre os horarios de

Sim 114 48,10 atendimentos dos coordenadores aos

Sem Opinido 5 2,11 alunos;

- Aumentar o dinamismo do
coordenador em assessorar o aluno
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na melhor maneira de resolver seus
problemas

2.6 O Coordenador do Curso

procura escla

recer as duvidas dos alunos

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 25 2,11 - Manter bom o indice de
Parcialmente 78 32,91 esclarecimento do coordenador para
Sim 154 64,98 com os alunos;
Sem Opinido 0 0,00 - Divulgar os horarios de atendimento

dos coordenadores aos académicos.

2.7 O Coordenador do Curso

informa seus

horarios de atendimento aos alunos

Quantidades

Alternativas ) Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 78 32,91 - Os coordenadores devem informar
Parcialmente 52 21,94 o horario de entendimento aos
Sim 102 43,04 alunos;
Sem Opinidao 5 2,11
2.8 Os professores apresentam o plano de ensino na primeira video-aula
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 33 13,92 - Consolidar a pratica de
Parcialmente 76 32,07 apresentacado do plano de ensino na
Sim 121 51,05 primeira video-aula;
Sem Opini&o 7 2,95 - Os coordenadores podem acordar

com os docentes o plano de ensino
antes das gravacgoes;

2.9 Os professores apresentam os conteudos de forma dindmica, durante as

video-aulas

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 5 2,11 - Manter as praticas pedagogicas das
Parcialmente 38 16,03 quais os alunos possam assimilar da
Sim 182 76,79 melhor maneira os conteudos
Sem Opinido 12 5,06 ministrados, a fim de, aperfeigoar o

processo de ensino-aprendizagem no
UNAR,;

2.10 Os professores cumprem todos os contetiidos programaticos

Quantidades

Alternativas R ) Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 17 717 - Manter os conteudos programaticos
Parcialmente 47 19,83 de modo que seja cumprido no
Sim 171 72,15 decorrer do semestre para o bom
Sem Opiniao 2 0,84 desenvolvimento dos alunos e dos

CUrsos,

2.11 Os professores utilizam exemplos como os conteudos das disciplinas
podem ser aplicados na profissao
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Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 9 3,81 - Manter o indice de modo satisfatorio
Parcialmente 85 36,02 - Prosseguir com a exemplificagao
Sim 142 60,17 tedrica das disciplinas aplicada na
Sem Opini&o 0 0,00 pratica das areas da profissao;

- Utilizar software e/ou aulas
laboratoriais, a fim de, explicitar da
melhor maneira, a teoria.

2.12 O professor utiliza o tempo da video-a

ulas de maneira produtiva

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 17 7,17 - Manter, contudo aprimorar o indice
Parcialmente 36 15,19 de aproveitamento das videos-aulas,
Sim 186 76,79 em relagcao ao seu tempo;
Sem Opiniao 2 0,84

2.13 Os professores utilizam

video-aulas

recursos que

facilitam a aprendizagem durante as

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 12 5,06 - Manter as praticas pedagogicas das
Parcialmente 45 18,99 quais os alunos possam assimilar da
Sim 173 73,00 melhor maneira o0s conteudos
Sem Opinido 7 2,95 ministrados, a fim de, aperfeicoar o

processo de ensino-aprendizagem no
UNAR;

2.14 Vocé conhece os critérios das avaliagées das disciplinas

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 52 21,94 - Prosseguir com o conhecimento aos

Parcialmente 40 16,88 alunos sobre os critérios de

Sim 143 60,34 avaliacao;

Sem Opiniao 2 0,84 - Preencher sempre nos planos de

ensino o campo que descreve 0s
critérios de avaliacao;

2.15 As avaliagbes sao co

video-aulas e os materiais didaticos

mpativeis com os assuntos desenvolvidos nas

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 26 10,97 - Manter a equivaléncia do conteudo
Parcialmente 36 15,19 ministrado com o apresentado nas
Sim 168 70,89 avaliagoes;
Sem Opinido 7 2,95 - Em conformidade com a didatica do

docente e a necessidade dos alunos
programarem revisdo de conteudos
para a aplicagao das avaliagdes.

2.16 Os professores trabalham as dificuldades que os alunos tiveram nas
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avaliagoes
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 73 30,80 - Consolida o indice oportuno através

Parcialmente 36 15,19 das corregbes das avaliagdes junto

Sim 102 43,04 com os alunos;

Sem Opini&o 26 10,97 - Aplicacao de listas de exercicios
extras com as dificuldades
encontradas.

2.17 O tutor demonstra conhecer o conteudo das disciplinas

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 19 8,02 - Manter o bom indice através do

Parcialmente 38 16,03 comprometimento dos tutores.

Sim 173 73,00

Sem Opiniao 7 2,95

2.18 O tutor auxilia no esclarecimento das duvidas dos alunos

Quantidades

Alternativas R ) Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 28 11,81 - Consolidar o protocolo de
Parcialmente 85 35,86 atendimento aos alunos;
Sim 122 51,48 - Aumentar a articulacéo entre tutores
Sem Opinido 2 0,84 e alunos.

2.19 O tutor auxilia no desenvolvimento

das atividades disponibilizadas no

portal
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 26 10,97 - Prosseguir com o bom indice;
Parcialmente 45 18,99 - Elucidar aos tutores sobre a
Sim 157 66,24 importante funcdo que possuem no
Sem Opinido 9 3,80 aprendizado dos alunos.
2.20 O tutor da retorno das aprendizagens adquiridas pelos alunos
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 100 42,19 - Elevar o indice para o parametro
Parcialmente 5 2,11 bom;
Sim 127 53,59 - Consolidar prazos para retornos as
Sem Opinido 5 2,11 atividades postadas pelos alunos.

2.21 Os alunos participam das atividades propostas pelo professor na
plataforma, por meio de foruns, debates, videoconferéncias ou similares.

Quantidades

Alternativas R ) Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 9 3,8 - Manter o indice de modo
Parcialmente 28 11,81 satisfatorio;
Sim 183 77,22 - Estimular o conhecer, o trabalhar, o
Sem Opiniado 17 717 construir e o envolver dos alunos nas

atividades propostas;
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- Preparar atividades pedagdgicas
inovadoras com o auxilio de

softwares, portais de pesquisas,
féruns, chats, redes sociais (blogs,
twitter, facebook), produgdo de

videos, entre outros.

2.22 Os aluno
correta

s postam as

atividades propostas pelos professores na data

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 9 3,80 - Manter o bom indice das postagens
Parcialmente 19 6,02 das atividades propostas pelos
Sim 185 78,06 professores nas datas corretas;
Sem Opiniao 24 10,13

2.23 O UNAR incentiva a pratica de extensao e pesquisa

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas

Nao 19 8,02 - Manter, ampliar o fornecimento e a

Parcialmente 21 8,86 participacdo dos docentes nos cursos

Sim 140 59,07 de extenséo;

Sem Opini&o 57 24,05 - Maior divulgagdo dos meios de
comunicagcdo do regulamento de
iniciagao cientifica;

- Consolidar a producao cientifica
entre os docentes e a comunidade
académica do UNAR,;

DIMENSAO 4 — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

4.1 A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 28 11,81 - Noticiar permanentemente os eventos
Parcialmente 21 9,28 de carater académico, social ou cultural
Sim 166 70,04 realizados pelo UNAR .
Sem Opinidao 21 8,86

4.2 As informa

oes internas fluem de ma

neira satisfatoria

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 14 5,91 - Consolidar o departamento de
Parcialmente 31 13,08 Comunicagao Interna para transmitir as
Sim 156 65,82 informacdées de modo mais habil e
Sem Opini&o 36 15,19 suficiente entre os docentes;
4.3 A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade claramente
estabelecidos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 21 8,86 - Realizar uma pesquisa para encontrar
Parcialmente 33 13,92 o contratempo e reparar a deficiéncia;
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Sim
Sem Opiniao

60
123

25,32
51,90

- Consolidar a politica da ouvidoria
entre os docentes do UNAR,;

- Planejar uma Divulgagédo, junto a
comunidade UNAR, os procedimentos
de funcionamento e qualidade da
ouvidoria;

4.4 O UNAR possui credibilidade perante

a sociedade em que esta inserida

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 24 10,08 - Continuar com a busca da exceléncia
Parcialmente 36 15,13 de qualidade;
Sim 100 42,02 - Consolidar o departamento de
Sem Opiniao 78 32,77 marketing para maiores divulgagbdes do

UNAR na sociedade;
- Elevar o indice de modo satisfatorio.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1 As solicitagbes dos alunos sao respondidas com agilidade pelos
funcionarios da Secretaria

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 36 15,13 - Consolidar o indice de agilidade dos
Parcialmente 62 26,04 atendimentos aos alunos  pelos
Sim 135 56,72 funcionarios da secretaria do UNAR;
Sem Opiniao 5 2,10 - Realizar cursos de reciclagem ou

treinamento para melhoria na agilidade
nas solicitacdes.

9.2 Os funcionarios da Secre

taria tratam

com respeito os alunos

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 16 6,75 - Manter o bom tratamento dos
Parcialmente 43 18,14 funcionarios da secretaria para os
Sim 159 67,09 alunos;
Sem Opiniao 19 8,02

9.3 As solicitagbes dos alunos sao
funcionarios do Departamento Financeiro

respondidas com agilidade pelos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 28 11,81 - Consolidar o indice de agilidade dos
Parcialmente 19 8,02 atendimentos aos alunos  pelos
Sim 79 33,33 funcionarios do financeiro do UNAR,;
Sem Opinido 111 46,84 - Realizar cursos de reciclagem ou

treinamento para melhoria na agilidade

nas solicitacdes financeiras.

9.4 Os funcio
alunos

ndrios do Departamento

Financeiro tratam com respeito os

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicagdes
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Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opinidao

24
2
135
76

10,13
0,84
59,69

32,07

- Aumentar o bom tratamento dos
funcionarios do departamento financeiro
para os alunos;

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — POS-GRADUAGAO

Quantidade de discentes do UNAR

27

Percentual de participacao

Docentes do UNAR patrticipantes

18

66,66

DIMENSAO 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1 O Curso esta contribuindo para a sua formagao profissional

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 5,56 - Prosseguir com o comprometimento
Parcialmente 3 16,67 profissional principalmente dos NDEs
Sim 14 77,78 e colegiados dos cursos, para manter
Sem Opini&o 0 0,00 bom o indice.

2.2 No seu trabalho profissional, vocé ja empregou ou utiliza os conceitos das
disciplinas ministradas no curso

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 5,56 - Manter o bom empenho dos NDEs
Parcialmente 2 11,11 e colegiados de cursos referentes a
Sim 14 83,33 revisdo ou sugestdo dos conteudos
Sem Opiniao 0 0,00 programaticos das disciplinas.

2.3 O Curso esta correspondendo as suas expectativas profissional

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 3 15,79 - Aumentar o comprometimento dos
Parcialmente 5 26,32 docentes nas praticas pedagogicas, e
Sim 11 57,89 dos conhecimentos tedricos e
Sem Opiniado 0 0,00 praticos das areas de atuacdo dos

Cursos;
- O coordenador e o NDEs de cursos
devem sugerir propostas para
melhorar o indice.

2.4 O Coordenador do Curso tem interesse em resolver os problemas
académicos dos alunos

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 3 16,67 - Elevar o dinamismo nas resolucdes

Parcialmente 5 27,78 dos problemas académicos dos

Sim 10 55,56 alunos;

Sem Opini&o 0 0,00 - Consolidar o empenho nas
resolucbes dos problemas dos
alunos.
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2.5 O Coordenador do Curso indica, com agilidade, como o aluno deve
proceder para resolver seus

roblemas académicos

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 3 16,67 - Aumentar o indice;
Parcialmente 8 44 .44 - Divulgar sempre os horarios de
Sim 5 27,78 atendimentos dos coordenadores aos
Sem Opini&o 2 11,11 alunos;

- Aumentar o dinamismo do
coordenador em assessorar o aluno
na melhor maneira de resolver seus
problemas

2.6 O Coordenador do Curso

procura escla

recer as duvidas dos alunos

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 4 22,22 - Elevar o indice de esclarecimento
Parcialmente 5 27,78 do coordenador para com os alunos;
Sim 9 50,00 - Divulgar os horarios de atendimento
Sem Opini&o 0 0,00 dos coordenadores aos académicos.
2.7 O Coordenador do Curso informa seus horarios de atendimento aos alunos
. Quantidades o
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 16,67 - O coordenador deve informar o
Parcialmente 9 50,00 horario de entendimento aos alunos;
Sim 5 27,78
Sem Opinidao 1 5,56
2.8 Os professores apresentam o plano de ensino no primeiro dia de aula
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 7 38,89 - Consolidar a apresentacdo dos
Parcialmente 6 33,33 planos de ensinos no primeiro dia de
Sim 5 27,78 aula;
Sem Opini&o 0 0,00 - O coordenador em reunibes de

colegiados pode informar sempre da
importancia da elaboracdo do plano
de ensino e sua apresentagdo no
primeiro dia de aula aos alunos.

2.9 Os professores apresentam os conteudos de forma dinamica, envolvendo
o aluno durante as aulas

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 4 22,22 - Consolidar praticas pedagogicas

Parcialmente 6 33,33 das quais o0s alunos possam

Sim 8 44 44 assimilar da melhor maneira os

Sem Opiniado 0 0,00 conteudos ministrados, a fim de,

aperfeicoar o processo de ensino-

aprendizagem no UNAR;
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2.10 Os professores cumprem todos os contetiidos programaticos

Quantidades

Alternativas R ) Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 2 11,11 - Solicitar aos docentes para ministrar
Parcialmente 5 27,78 os conteudos programaticos de modo
Sim 4 61,11 que seja cumprido no decorrer do
Sem Opini&o 0 0,00 semestre para o] bom

desenvolvimento dos alunos e dos
Cursos;

- Preencher o plano de ensino e que
quinzenalmente o docente mostre a
turma a respeito do andamento do
conteudo ministrado.

2.11 Os professores utilizam exemplos como os conteudos das disciplinas
podem ser aplicados na profissao

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 5,56 - Prosseguir com a exemplificagao

Parcialmente 4 2,22 tedrica das disciplinas aplicada na

Sim 12 66,67 pratica das areas da profissao;

Sem Opiniado 1 5,56 - Utilizar software e/ou aulas

laboratoriais, a fim de, explicitar da
melhor maneira, a teoria.

2.12 O professor utiliza o tempo da aula de

maneira produtiva

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 5,56 - O coordenador deve orientar os
Parcialmente 8 44 44 professores para que as aulas sejam
Sim 7 38,89 o tempo todo produtiva;
Sem Opini&o 2 11,11 - Aprimorar o} indice de
aproveitamento das aulas, em

relagdo ao seu tempo;

2.13 Os professores utilizam recursos que facilitam a aprendizagem durante a

aula

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas

Nao 2 11,11 - Consolidar praticas pedagogicas

Parcialmente 6 33,33 das quais os alunos possam

Sim 9 50,00 assimilar da melhor maneira os

Sem Opiniado 1 5,56 conteudos ministrados, a fim de,

aperfeicoar o processo de ensino-
aprendizagem no UNAR;

2.14 Vocé conhece os critérios das avaliagoes das disciplinas

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 16,67 - Prosseguir com o conhecimento aos
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Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

11

22,22
61,11
0,00

alunos sobre critérios de
avaliacao;

- Preencher sempre nos planos de
ensino o campo que descreve 0s

critérios de avaliacao;

(ON]

2.15 As avaliagbes sdo compativeis com os assuntos desenvolvidos nas aulas

Quantidades

Alternativas R ) Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 5,56 - Manter a equivaléncia do conteudo
Parcialmente 2 11,11 ministrado com o apresentado nas
Sim 15 83,33 avaliagoes;
Sem Opiniado 0 0,00 - Em conformidade com a didatica do

docente e a necessidade dos alunos
programarem revisdo de conteudos
para a aplicacdo das avaliagoes.

2.16 Os resultados das avaliagées sao analisados com os alunos

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 4 22,22 - Orientar aos docentes em reunides
Parcialmente 6 33,33 de colegiados sobre a importancia
Sim 8 44 .44 das correcdes das avaliagdes com os
Sem Opiniao 0 0,00 alunos;

- Realizar a correcdo das avaliacbes
junto aos alunos e tirar as duvidas
das dificuldades encontradas para

melhor desenvolvimento académico.

2.17 Os professores trabalham as dificuldades que os alunos tiveram na

avaliagdo
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Consolida o indice oportuno através
Parcialmente 5 27,78 das corregbes das avaliagdes junto
Sim 9 50,00 com os alunos;
Sem Opinido 2 11,11 - Aplicacdo de listas de exercicios

extras com as dificuldades
encontradas;

- Fazer uso, caso necessario, de
listas de exercicios para resolucao

em periodo extraclasse.

2.18 Os alunos participam das atividades p

ropostas pelos professores

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o indice de modo
Parcialmente 4 22,22 satisfatorio;
Sim 14 77,78 - Estimular o conhecer, o trabalhar, o
Sem Opinido 0 0,00 construir e o envolver dos alunos nas

atividades propostas;

- Preparar atividades pedagdgicas
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inovadoras com o auxilio de
softwares, portais de pesquisas,
féruns, chats, redes sociais (blogs,
twitter, facebook), produgdo de
videos, entre outros.
2.19 Os alunos ficam atentos as explicagoées dos professores
Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 2 11,11 - Manter o indice, por meio de
Parcialmente 4 22,22 didaticas pedagogicas que
Sim 12 66,67 apreendem o interesse dos alunos;
Sem Opini&o 0 0,00 - Utilizar  recursos  didaticos

atualizados e que facilitem a didatica
do docente;

2.20 O UNAR incentiva a pratica de extensao e pesquisa

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacgdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter, ampliar o fornecimento e a

Parcialmente 6 30,00 participacdo dos docentes nos cursos

Sim 13 65,00 de extensao;

Sem Opiniao 1 5,00 - Maior divulgagdo dos meios de
comunicagcdo do regulamento de
iniciagao cientifica;

- Consolidar a producao cientifica
entre os docentes e a comunidade
académica do UNAR,;
DIMENSAO 4 — COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE
4.1 A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo UNAR
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 3 16,67 - Ampliar o departamento de Marketing

Parcialmente 2 11,11 e Comunicagéao no UNAR,

Sim 6 33,33 principalmente em relagao a

7

Sem Opiniao

38,89

comunidade ararense e regional;

- Noticiar permanentemente os eventos
de carater académico, social ou cultural
realizados pelo UNAR.

4.2 As informa

oes internas fluem de ma

neira satisfatoria

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 1 5,56 - Manter o indice satisfatorio;
Parcialmente 0 0,00 - Consolidar o departamento de
Sim 11 61,11 Comunicagao Interna para transmitir as
Sem Opiniado 6 33,33 informagdes de modo mais habil e

suficiente entre os docentes.

4.3 A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade claramente

estabelecidos
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Consolidar a politica da ouvidoria

Parcialmente 1 5,56 entre os docentes do UNAR;

Sim 6 33,33 - Planejar uma Divulgacdo, junto a

Sem Opinido 11 61,11 comunidade UNAR, os procedimentos

de funcionamento e qualidade da
ouvidoria;

4.4 O UNAR possui credibilidade perante

a sociedade em que esta inserida

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o indice de boa credibilidade
Parcialmente 4 22,22 entre a sociedade;
Sim 13 72,22 - Continuar com a busca da exceléncia
Sem Opiniao 1 5,56 de qualidade;
- Consolidar o departamento de

marketing para maiores divulgagdes do
UNAR na sociedade.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1 As solicitagbes dos alunos sao respondidas com agilidade pelos
funcionarios da Secretaria

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Consolidar o indice de agilidade dos
Parcialmente 2 11,11 atendimentos aos alunos pelos
Sim 4 22,22 funcionarios da secretaria do UNAR;
Sem Opiniado 10 55,56 - Realizar cursos de reciclagem ou

treinamento para melhoria na agilidade
nas solicitagoes.

9.2 Os funcionarios da Secre

taria tratam

com respeito os alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 5,56 - Aumentar o bom tratamento dos

Parcialmente 0 0,00 funcionarios da secretaria para os

Sim 10 55,56 alunos;

Sem Opinidao 7 38,89

9.3 As solicitagbes dos professores sao respondidas com agilidade pelos
funcionarios do Departamento Financeiro

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 4 21,05 - Consolidar o indice de agilidade dos
Parcialmente 1 5,26 atendimentos aos alunos pelos
Sim 9 43,37 funcionarios do financeiro do UNAR,;
Sem Opinido 5 26,32 - Realizar cursos de reciclagem ou

treinamento para melhoria na agilidade

nas solicitagcdes financeiras.

9.4 Os funciondrios do Departamento

Financeiro tratam com respeito os
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alunos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Aumentar o bom tratamento dos
Parcialmente 1 5,56 funcionarios do departamento financeiro
Sim 10 55,59 para os alunos;
Sem Opinidao 5 27,77

9.5 As solicitagcbes dos alunos séao
funcionarios do Departamento de Bolsas

respondidas com agilidade pelos

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Divulgar o departamento de bolsas
Parcialmente 0 0,00 entre os discentes dos cursos de pos-
Sim 3 16,67 graduacio;
Sem Opiniao 15 83,33 - Aumentar o indice.

9.6 Os funcionarios do Departamento de

Bolsas tratam com respeito os alunos

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com o bom indice de
Parcialmente 0 0,00 tratamento aos alunos pelos
Sim 13 72,22 funcionarios do departamento de bolsas
Sem Opinido 5 27,78 do UNAR.

9.7 Os funcionarios da Biblioteca tratam
para atendé-los

com respeito os alunos e sao prontos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Continuar com o bom indice de

Parcialmente 0 0,00 tratamento aos alunos pelos

Sim 15 83,33 funcionarios da biblioteca do UNAR.

Sem Opinidao 3 16,67

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Quantidade de discentes do UNAR 72

Percentual de participacao

Docentes do UNAR participantes

49

68,05

DIMENSAO 2 — POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

2.1 Vocé participa ou ja participou de alguma pesquisa ou atividade de

extensdo no UNAR

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 11 22,45 - Manter e/ou ampliar o fornecimento e
Parcialmente 6 12,24 a participacao dos técnico-
Sim 17 34,69 administrativos nos  cursos de
Sem Opinido 15 30,61 extenséo;
- Maior divulgagdo dos meios de
comunicacdo do regulamento de
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iniciacao cientifica;

2.2 O UNAR incentiva a pratica de extensdo e pesquisa

Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 5 10,20 - Manter, ampliar o fornecimento e a
Parcialmente 2 4,08 participacdo dos docentes nos cursos
Sim 25 51,02 de extenséo;
Sem Opinido 17 34,69 - Maior divulgagdo dos meios de

comunicagcdo do de
iniciacao cientifica;

- Incentivar a insercao de técnico-
administrativos em grupos ou projetos

regulamento

de pesquisas.

DIMENSAO 4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

4.1 A comunidade tem conhecimento das atividades desenvolvidas pelo

UNAR
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 1 2,04 - Noticiar permanentemente o0s
Parcialmente 9 18,37 eventos de carater académico, social
Sim 36 73,47 ou cultural realizados pelo UNAR .
Sem Opiniao 3 6,12
4.2 As informacoées internas fluem de maneira satisfatoria
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 1 2,04 - Manter o indice satisfatorio;
Parcialmente 5 10,20 - Consolidar o departamento de
Sim 33 67,35 Comunicagao Interna para transmitir
Sem Opiniado 10 20,41 as informacdes de modo mais habil e

suficiente entre 0s técnico-

administrativos.

4.3 A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade claramente

estabelecidos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

N&o 1 2,04 - Planejar uma Divulgacdo, junto a

Parcialmente 7 14,24 comunidade UNAR, os procedimentos

Sim 35 71,43 de funcionamento e qualidade da

Sem Opini&o 6 12,24 | ouvidoria;

- Manter o bom indice entre os técnico-
administrativos.

4.4 O UNAR possui credibilidade perante

a sociedade em que esta inserida

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 2,04 - Manter o indice de boa credibilidade
Parcialmente 0 0,00 entre a sociedade;
Sim 37 75,51 - Continuar com a busca da exceléncia
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Sem Opiniao

11

22,45

de qualidade;

- Consolidar o departamento de
marketing para maiores divulgagoes
do UNAR na sociedade.

DIMENSAO 9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

9.1 As solicitagbes dos alunos sao respondidas com agilidade pelos
funcionarios dos Departamentos do UNAR

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 2,04 - Continuar com o bom indice de
Parcialmente 3 6,12 agilidade dos atendimentos aos alunos
Sim 40 81,63 pelos funcionarios dos departamentos
Sem Opini&o 5 10,20 do UNAR;
9.2 Os funcionarios dos Departamentos do UNAR tratam com respeito os
alunos
Alternativas guantlda_des Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com o bom tratamento
Parcialmente 4 8,16 dos funcionarios dos departamentos
Sim 38 77,55 do UNAR aos alunos;
Sem Opiniao 7 14,29

9.3 Os funcio

ndrios da Biblioteca tratam com respeito os alunos e séao

prontos para atendé-los
Alternativas lguantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 3 6,12 - Continuar com o bom indice de
Parcialmente 5 10,20 tratamento aos alunos pelos
Sim 34 69,39 funcionarios da biblioteca do UNAR.
Sem Opinidao 7 14,29

O UNAR tem como eixo principal a formacédo de profissionais-cidadaos, ou
melhor, de profissionais envolvidos com o desenvolvimento social, seja no ambito
local, regional e global.

O ensino, a pesquisa e a extensao do UNAR emana a auto-reflexao critica, a
emancipacgao teorica-pratica e na acepcao da responsabilidade social simétrica pela
aproximacao entre a instituicdo e a comunidade.

A analise dos dados neste contexto mostra que a coordenagao dos cursos de
pos-graduacdo do UNAR necessita de melhor articulagdo junto aos docentes e
discentes, consolidando as reunides de colegiados e NDEs e do atendimento aos
discentes, para melhor empenho no ensino-aprendizado dos discentes.

A CPA junto as coordenagdes dos cursos do UNAR também devem mostrar

aos colegiados a necessidade de trabalhar as dificuldades encontradas nas
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avaliagdes pelos discentes, por meio de revisdo e/ou correcido das avaliacbes e
quando necessarios trabalhos complementares.

O UNAR ¢ detentor de relacionamento proficiente com a sociedade, por meio
do portal online da instituicdo de facil navegacao, ou na realizagao de cursos de
extensdo que abrangem tanto a comunidade académica como toda a sociedade em
que esta inserida. Ja no dominio interno possui setores integrados de modo que as
informagdes dimanam da melhor maneira. Ja a ouvidoria tem acepgao precipua do
UNAR, entretanto, requer maior consolidagdao quanto aos prazos devolutivos ou
prosseguimento aos tramites.

No relacionamento com a sociedade ha especial atengdo no compromisso ao
passado, preservando a memoéria, com o atual, desenvolvendo novos
conhecimentos e instituindo novos profissionais e, com o futuro, posicionando-se
como vanguarda.

O atendimento ao discente possui um suporte de acolhimento ao aluno, que
oferece servico personalizado e recepg¢ao ativa, com respostas claras a seus
questionamentos em prazo pré-estabelecido. Ressalvo, no setor financeiro onde os
dados demonstraram certa caréncia as respostas das solicitacdes e da qualidade do
relacionamento interpessoal entre colaboradores e discentes.

A CPA recomenda atencao aos servicos da secretaria prestados aos alunos,
apesar de estar satisfatorio, o seu indice quanto a satisfagcdo na agilidade de

respostas das solicitacdes e da relacéo interpessoal estdo aquém do esperado.
EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Neste eixo encontra a Dimensao 5 — Politicas de pessoal, a Dimensédo 6 —
Organizacéao e gestéo institucional e a Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira. A
politica de pessoal é de extrema importancia para o UNAR, pois inclui a qualificacéo
e aperfeicoamento dos seus colaboradores, tanto os docentes quanto os técnico-
administrativos, ha as melhorias nas condigcdes de trabalho a implantacdo dos
planos de carreira e da efetivacdo dos acordos nas convengdes coletivas. O UNAR
sempre aflui para desempenhar inteiramente, os pareceres da LBD e dos
instrumentos de avaliagdo do MEC, no que preconiza, notadamente, a titulacédo e a
jornada de trabalho.
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O UNAR, no que diz respeito ao plano de carreira mantém o regime de
contratagdo dos corpos docente e técnico-administrativos em vinculo empregaticio,
em conformidade as leis e normas trabalhistas vigentes, com todos os curriculos dos
docentes e gestores inseridos na Plataforma Lattes, tendo os mesmos a titulagao de
acordo com os porcentuais ajustados aos padrdes de especialistas, mestres e
doutores.

O corpo docente do UNAR possui mais de 37% com experiéncia de trés anos
em docéncia e com uma relagcao de alunos/docente, de no maximo, trinta alunos
para cada docente equivalente ha quarenta horas, por curso, considerando como
base os numeros de docentes em tempo integral e calculando os demais por
equivaléncia. Ha& ainda em cada curso, coordenador com preferencialmente
graduacao e titulagao stricto sensu na area do curso, com experiéncia em magistério
superior, com vinte horas semanais, com dedicacdo de no minimo de vinte horas
semanais para a conducao do curso.

O corpo técnico-administrativo tem a promog¢ao da capacitacédo por meio de
cursos que ampliam seus conhecimentos nas areas administrativas, organizacionais
e financeiras.

No que tange a politica de organizacdo e gestdo do UNAR, o Estatuto do
Centro Universitario prediz uma composigdo centrada no modelo de gestéao
colegiada, isto é, de participacao coletiva nos tramites determinantes, com membros
representativos de toda a comunidade académica, ou melhor, alunos, professores,
técnico-administrativos, e por fim, da sociedade civil. As a¢gées do UNAR dispbem,
principalmente, o resguardo do cumprimento do texto estatutario para garantir o
pleno funcionamento das representacbes dos colegiados superiores, que sao:
Conselho Universitario — CONSU, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo —
CONSEPE e os Colegiados de Cursos.

A sustentabilidade financeira do UNAR sera confirmada por balangos
auditados, constando a continuidade de investimentos na ampliagado, construgao e
reforma para a melhoria das salas de aulas, laboratérios, espagos administrativos,
equipamentos e biblioteca.

O planejamento financeiro é baseado com as atividades projetadas para o

periodo vigente do PDI — 2012/2016, concernentes as politicas expansionistas dos
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cursos e de programas, pois de igual modo para a manutengdo dos mesmos, ambos
em rigorosa prudéncia quanto a mencédo capital do UNAR a ser ressaltado de
“garantia de qualidade”.

O UNAR preza por manter o balancgo patrimonial e demonstragao contabil do
ultimo trieno, para manter como luz ao planejamento financeiro a curto, médio e
longo prazo, todos endossados por profissionais da area. Planejar e consultar a
viabilidade financeira da expansédo das agbes para o periodo vigente e por fim
manter as certiddes comprobatérias da total regularidade fiscal e parafiscal da

mantenedora.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES - CURSOS PRESENCIAIS
E EDUCAGAO A DISTANCIA

Quantidade de docentes do UNAR 75 Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes 58 77,33

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

5.1 Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do meu
trabalho

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 1,72 - Manter os recursos de infraestrutura
Parcialmente 7 12,07 para o] desenvolvimento dos
Sim 41 70,69 colaboradores do UNAR.
Sem Opiniao 9 15,52
5.2 Possuo abertura para expor aspectos do trabalho que podem ser
aprimorados no meu setor
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 1,72 - Continuar com a politica de gestao
Parcialmente 6 10,34 de pessoal, mediante didlogo e espacgo
Sim 49 84,48 para expor ideias.
Sem Opiniao 2 3,45
5.3 O suporte técnico atende as necessidades dos professores
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o bom atendimento do
Parcialmente 16 27,59 suporte técnico aos demais
Sim 42 72,41 profissionais do UNAR.
Sem Opiniao 0 0,00
5.4 Conheco o plano de carreira do UNAR
Alternativas | Quantidades | Percentual | Indicacbes
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Respondidas

Nao 11 18,97 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 13 22,41 do plano de carreira;
Sim 32 55,17 - Divulgar o plano de carreira do
Sem Opinido 2 3,45 UNAR.
5.5 O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente o UNAR
. Quantidades ..
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 3,45 - Manter os numeros docentes de
Parcialmente 5 8,62 maneira suficiente.
Sim 48 82,76
Sem Opinidao 3 5,17

5.6 O UNAR possibilita o cre

cursos de aprimoramentos

scimento profissional dos docentes, por meio de

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 13 22,41 - Continuar com o indice de modo
Parcialmente 10 17,24 satisfatorio;
Sim 30 51,72 - Consolidar o planejamento de cursos
Sem Opinido 5 8,62 de aprimoramentos aos colaboradores;

5.7 O UNAR oferece beneficios (vale-alimentacao, vale-transporte, plano de
saude, etc.) que atendem as minhas necessidades

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 6 10,34 - Aumentar a divulgacdo dos

Parcialmente 21 36,71 beneficios que o UNAR proporciona

Sim 30 51,72 aos colaboradores.

Sem Opinido 1 1,72 - Manter bom o indice.

DIME

NSAO 6 — ORGANIZAGCAO

E GESTAO INSTITUCIONAL

6.1 A gestdo do UNAR comunica-se abertamente com os professores

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 3,45 - Continuar o bom relacionamento da
Parcialmente 7 12,07 gestdo do UNAR com os professores.
Sim 42 72,41
Sem Opinidao 7 12,07
6.2 A gestdo do UNAR esclarece aos professores sobre as normas
administrativas
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 3,45 - Manter o bom indice sobre o
Parcialmente 13 22,41 esclarecimento das normas
Sim 39 67,24 administrativas
Sem Opiniao 4 6,90
6.3 Vocé conhece o organograma do UNAR
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
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Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

8

)
42

3

13,79
8,62
72,41
5,17

- Continuar bom o indice de
conhecimento do organograma da
instituicao;

- Divulgar o organograma do UNAR
aos novos colaboradores.

6.4 A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores é a desejada

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 2 3,45 - Prosseguir com a politica de
Parcialmente 11 18,97 atendimento da gestao aos
Sim 40 68,97 colaboradores.
Sem Opiniao 5 8,62
6.5 Ha firmeza e bom senso na conducgdao da diregao
Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 3 5,17 - Continuar com o bom senso no gerir
Parcialmente 10 17,24 do UNAR,;
Sim 45 77,59 - Manter o indice de maneira
Sem Opinido 0 0,00 satisfatorio.

6.6 Demonstram interesse pelas reivindicagcées e agem no sentido de atendé-

las
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 1,72 - Continuar com o bom atendimento as
Parcialmente 7 12,07 reivindicacdes pela gestao do UNAR.
Sim 41 70,69
Sem Opinido 9 15,52

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 Os recursos orcamentarios da Instituicao sdo aplicados de forma

eficiente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 3,45 - Aumentar o indice de modo
Parcialmente 10 17,24 satisfatorio;
Sim 27 46,55
Sem Opinidao 19 32,76
10.2 Os recursos que o UNAR possui sao suficientes para realizar servigos de
qualidade
Alternativas guantlda_des Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 2 2,00 - Manter a busca da exceléncia em
Parcialmente 11 11,00 qualidade do ensino;
Sim 71 71,00
Sem Opiniao 16 16,00

10.3 O esforco da Instituicao na captagcdo adicional de recursos
orcamentarios / financeiros é suficiente

Alternativas

| Quantidades | Percentual |

Indicagdes
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Respondidas
Nao 5 8,62 - Continuar com a captacédo adicional
Parcialmente 8 13,79 de recursos ao UNAR;
Sim 33 56,90
Sem Opinidao 12 20,69

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES — POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR 1 Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes 7 63,63

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

5.1 Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do meu
trabalho

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter os recursos de infraestrutura
Parcialmente 3 42,86 para o] desenvolvimento dos
Sim 4 57,14 colaboradores do UNAR.
Sem Opinidao 0 0,00

5.2 Possuo abertura para expor aspectos do trabalho que podem ser
aprimorados no meu setor

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com a politica de gestao
Parcialmente 1 14,29 de pessoal, mediante didlogo e espacgo
Sim 5 71,43 para expor ideias.
Sem Opiniao 1 14,29

5.3 O suporte técnico atende as necessidades dos professores

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Manter o bom atendimento do
Parcialmente 0 0,00 suporte técnico aos demais
Sim 6 85,71 profissionais do UNAR.
Sem Opiniao 1 14,29

5.4 Conheco o plano de carreira do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 2 28,57 do plano de carreira;
Sim 1 14,29 - Divulgar o plano de carreira do
Sem Opini&o 4 57,14 UNAR.

5.5 O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente o UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - A CPA junto a pré-reitoria académica
Parcialmente 2 28,57 e a coordenagao dos cursos de pos-
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Sim
Sem Opinidao

3
2

42,86
28,57

graduacdo necessita analisar esse
topico;

5.6 O UNAR possibilita o cre

cursos de aprimoramentos

scimento profissional dos docentes, por meio de

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o indice de modo
Parcialmente 2 28,57 satisfatorio;
Sim 1 14,29 - Consolidar o planejamento de cursos
Sem Opiniao 4 57,14 de aprimoramentos aos colaboradores;

5.7 O UNAR oferece beneficios (vale-alimentagcao, vale-transporte, plano de
saude, etc.) que atendem as minhas necessidades

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Aumentar a divulgagédo dos
Parcialmente 3 42,86 beneficios que o UNAR proporciona
Sim 0 0,00 aos colaboradores.
Sem Opinido 4 57,14 - Manter bom o indice.
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

6.1 A gestdo do UNAR comunica-se abertamente com os professores

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar o bom relacionamento da
Parcialmente 3 42,86 gestdo do UNAR com os professores.
Sim 2 28,57
Sem Opinidao 2 28,57
6.2 A gestdo do UNAR esclarece aos professores sobre as normas
administrativas
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 14,29 - Aumentar o bom indice de modo
Parcialmente 2 28,57 satisfatorio sobre o esclarecimento das
Sim 2 28,57 normas administrativas;
Sem Opini&o 2 28,57 - A CPA junto a coordenagdo de

cursos de pos-graduagdo devem
desenvolver um plano de divulgacao
das normas administrativas junto ao
Curso.

6.3 Vocé conhece o organograma do UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Consolidar o bom indice de

Parcialmente 2 28,57 conhecimento do organograma da

Sim 1 14,29 instituicao;

Sem Opiniao 4 57,14 - Divulgar o organograma do UNAR

aos novos colaboradores.

6.4 A disponibilidade do Reitor e dos Pré-Reitores é a desejada
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com a politica de
Parcialmente 1 14,29 atendimento da gestao aos
Sim 1 14,29 colaboradores.
Sem Opiniao 5 71,43
6.5 Ha firmeza e bom senso na conducgdao da diregao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o bom senso no gerir
Parcialmente 0 0,00 do UNAR,;
Sim 2 28,57 - Manter o indice de maneira
Sem Opinido 5 71,43 | satisfatério.

6.6 Demonstram interesse pelas reivindicagcées e agem no sentido de atendé-

las
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o bom atendimento as
Parcialmente 0 0,00 reivindicacdes pela gestao do UNAR.
Sim 1 14,29
Sem Opiniao 6 85,71

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 Os recursos orcamentarios da Instituicao sdo aplicados de forma

eficiente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Aumentar o indice de modo
Parcialmente 2 28,57 satisfatorio;
Sim 3 42,86
Sem Opinidao 2 28,57
10.2 Os recursos que o UNAR possui sao suficientes para realizar servigos de
qualidade
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 14,29 - Manter a busca da exceléncia em
Parcialmente 3 42,86 qualidade do ensino;
Sim 3 42,86
Sem Opinidao 0 0,00

10.3 O esfor¢co da Instituicao na

captacdao adicional de recursos

orcamentarios / financeiros é suficiente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com a captacédo adicional
Parcialmente 0 0,00 de recursos ao UNAR;
Sim 6 85,71
Sem Opiniao 1 14,29
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APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS COORDENADORES -

CURSOS

PRESENCIAIS, EDUCAGAO A DISTANCIA E POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

10

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes 6

60,00

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

5.1 Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do meu

trabalho
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 16,67 - Manter os recursos de infraestrutura
Parcialmente 1 16,67 para o] desenvolvimento dos
Sim 4 66,67 colaboradores do UNAR.
Sem Opinidao 0 0,00

5.2 Possuo

abertura para
aprimorados n

0 meu setor

expor aspectos do trabalho que podem ser

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 16,67 - Continuar com a politica de gestao
Parcialmente 0 0,00 de pessoal, mediante didlogo e espaco
Sim 5 83,33 para expor ideias;
Sem Opiniao 0 0,00 - Realizar reunides nos setores para

aumentar a interagdo entre os cargos
e funcdes no UNAR

5.3 O suporte técnico atende

as necessidades dos professores

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter o bom atendimento do

Parcialmente 0 0,00 suporte técnico aos demais

Sim 5 83,33 profissionais do UNAR.

Sem Opiniao 1 16,67

5.4 Conhecgo o

plano de carreira do UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 16,67 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 1 16,67 do plano de carreira;
Sim 3 66,67 - Divulgar o plano de carreira do
Sem Opinido 1 16,67 UNAR.

5.5 O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente o UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter satisfatoriamente o numero

Parcialmente 0 0,00 de docentes no quadro de

Sim 4 83,33 colaboradores do UNAR.

Sem Opiniao 2 33,33
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5.6 O UNAR possibilita o crescimento profissional dos docentes, por meio de
cursos de aprimoramentos

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o indice de modo
Parcialmente 2 33,33 satisfatorio;
Sim 4 66,67 - Consolidar o planejamento de cursos
Sem Opinido 0 0,00 de aprimoramentos aos colaboradores;

5.7 O UNAR oferece beneficios (vale-alimentacao, vale-transporte, plano de

saude, etc.) qu

e atendem as minhas necessidades

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Aumentar a divulgacdo dos
Parcialmente 1 16,67 beneficios que o UNAR proporciona
Sim 3 50,00 aos colaboradores;
Sem Opinido 2 33,33 - Manter bom o indice.
DIMENSAO 6 — ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

6.1 A gestdo do UNAR comunica-se abertamente com os professores

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas

Nao 0 0,00 - Continuar o bom relacionamento da
Parcialmente 0 0,00 gestdo do UNAR com os professores.
Sim 4 66,67
Sem Opiniao 2 33,33
6.2 A gestdo do UNAR esclarece aos professores sobre as normas
administrativas
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes

Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o excelente indice sobre o
Parcialmente 0 0,00 esclarecimento das normas
Sim 5 83,33 administrativas;
Sem Opini&o 1 16,67 - Prosseguir com as normas

administrativas para consulta no site
da instituicio.

6.3 Vocé conhece o organograma do UNAR

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o conhecimento do
Parcialmente 0 0,00 organograma do UNAR.
Sim 6 100,00
Sem Opinidao 0 0,00
6.4 A disponibilidade do Reitor e dos Proé-Reitores é a desejada
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com a politica de
Parcialmente 1 16,67 atendimento da gestao aos
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Sim 5 83,33 colaboradores.
Sem Opinidao 0 0,00
6.5 Ha firmeza e bom senso na condugao da diregao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o bom senso na
Parcialmente 0 0,00 geréncia do UNAR,;
Sim 5 83,33 - Manter o indice de maneira
Sem Opini&o 1 16,67 satisfatorio.
6.6 Demonstram interesse pelas reivindicagées e agem no sentido de atendé-
las
Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com o bom atendimento as
Parcialmente 1 16,67 reivindicacdes pela gestao do UNAR,;
Sim 4 66,67 - Formalizar a politica de atendimento
Sem Opini&o 1 16,67 aos colaboradores a fim de evidenciar

o atendimento efetivado.

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 Os recursos orcamentarios da Instituicao sdo aplicados de forma

eficiente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o indice de modo satisfatorio;
Parcialmente 0 0,00 - Prosseguir com as reunides entre os
Sim 5 83,33 gestores de cada departamento com o
Sem Opinido 1 16,67 intuito do bom entendimento das

aplicagoes ou intervengdes
necessarias no UNAR para a
realizagao do ensino de qualidade.

10.2 Os recursos que o UNAR possui sao suficientes para realizar servigos de

qualidade

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter a busca da exceléncia em

Parcialmente 1 16,67 qualidade do ensino;

Sim 4 66,67

Sem Opinido 1 16,67

10.3 O esforco da Instituicdo na
orcamentarios / financeiros é suficiente

captagao adicional de recursos

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com a captacado adicional
Parcialmente 1 16,67 de recursos ao UNAR;
Sim 5 83,33 |- Manter
Sem Opiniao 0 0,00
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APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — CURSOS PRESENCIAIS

Quantidade de discentes do UNAR

850

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

687

80,82

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

5.1 Ha recursos de infraestrutura necessdrios para o desenvolvimento do
trabalho dos colaboradores do UNAR

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 21 3,06 - Manter os recursos de infraestrutura
Parcialmente 76 11,06 para o] desenvolvimento dos
Sim 460 66,96 colaboradores do UNAR.
Sem Opinidao 130 18,92
5.2 O suporte técnico atende as necessidades dos professores
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 41 5,97 - Manter o bom atendimento do
Parcialmente 82 11,97 suporte técnico aos demais
Sim 509 74,09 profissionais do UNAR.
Sem Opinidao 55 8,01
5.3 O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente o UNAR
. Quantidades .
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 55 8,01 - Manter satisfatoriamente o numeros
Parcialmente 76 11,06 de docentes no quadro de
Sim 543 79,04 colaboradores do UNAR.
Sem Opinidao 13 1,89

DIMENSAO 6 —- ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

6.1 A gestdo do UNAR comunica-se abertamente com os alunos

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 35 5,09 - Continuar com relacionamento da
Parcialmente 124 18,05 gestdo do UNAR com os alunos;
Sim 377 54,88
Sem Opiniao 151 21,98

6.2 A gestao do UNAR esclarece aos alunos sobre as normas administrativas

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 76 11,06 - Manter o bom indice de modo
Parcialmente 26 13,97 satisfatorio sobre o esclarecimento das
Sim 433 63,03 normas administrativas.
Sem Opiniao 82 11,94

6.3 Vocé conhece o organograma do UNAR

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicagdes
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Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

27 3,93 - Consolidar
234 34,06

578 55,02 instituicao;

48 6,99

o bom indice

conhecimento do organograma da

- Divulgar o organograma do UNAR
aos novos colaboradores.

6.4 A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores é a desejada

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 62 9,02 - Prosseguir com a politica de
Parcialmente 151 21,98 atendimento da gestao aos alunos.
Sim 453 65,94
Sem Opiniao 21 3,06

6.5 Ha firmeza

e bom senso na conducgao da dire¢cao

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 14 2,03 - Continuar com o bom senso no gerir
Parcialmente 55 7,99 do UNAR,;
Sim 488 70,93 - Manter indice de maneira
Sem Opini&o 131 19,04 satisfatorio.

6.6 Demonstram interesse pelas reivindicagcées e agem no sentido de atendé-

las
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 124 18,05 - Aumentar o bom atendimento as
Parcialmente 151 21,98 reivindicacdes pela gestao do UNAR.
Sim 350 50,95
Sem Opinido 62 9,02

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 Os recursos orcamentarios da Instituicao sdo aplicados de forma

eficiente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 62 9,02 - Aumentar o indice de modo
Parcialmente 227 33,04 satisfatorio;
Sim 350 50,95
Sem Opinidao 48 6,99
10.2 Os recursos que o UNAR possui sao suficientes para realizar servigos de
qualidade
Alternativas guantlda_des Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 103 14,99 - Manter a busca da exceléncia em
Parcialmente 82 11,94 qualidade do ensino;
Sim 468 68,12
Sem Opiniao 34 4,95

10.3 O esforco da Instituicao na captagcdo adicional de recursos

orcamentarios / financeiros é suficiente

Alternativas

| Quantidades | Percentual |

Indicagdes
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Respondidas

Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opinidao

62
123
488

14

9,02
17,90
71,03

2,04

- Continuar com a captacédo adicional
de recursos ao UNAR;

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES - EAD

Quantidade de discentes do UNAR

400

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

237

59,25

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

5.1 Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do
trabalho dos colaboradores do UNAR

Alternativas lguantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 9 3,80 - Manter os recursos de infraestrutura
Parcialmente 19 8,02 para o] desenvolvimento dos
Sim 159 67,09 colaboradores do UNAR.
Sem Opiniao 50 21,10

5.2 O suporte técnico atende

as necessidades dos professores

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 12 5,06 - Manter o bom atendimento do
Parcialmente 26 10,97 suporte técnico aos demais
Sim 121 51,05 profissionais do UNAR.
Sem Opiniao 78 32,91

5.3 O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente o UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 24 10,08 - Manter satisfatoriamente o numero
Parcialmente 31 13,03 de docentes no quadro de
Sim 133 55,88 colaboradores do UNAR.
Sem Opiniao 50 21,01

DIME

NSAO 6 —- ORGANIZACAO

E GESTAO INSTITUCIONAL

6.1 A gestao do UNAR comunica-se abertamente com os alunos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 5 2,11 - Continuar o bom relacionamento da
Parcialmente 7 2,95 gestdo do UNAR com os alunos.
Sim 147 62,03
Sem Opinidao 78 32,91
6.2 A gestdao do UNAR esclarece aos alunos sobre as normas administrativas
. Quantidades L
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 7 2,95 - Manter o bom indice de modo
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Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

14
161
55

5,91
67,93
23,21

satisfatério sobre o esclarecimento das
normas administrativas.

6.3 Vocé conhece o organograma do UNAR

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 12 5,06 - Consolidar o bom indice de

Parcialmente 26 10,97 conhecimento do organograma da

Sim 130 54,85 instituicao;

Sem Opinido 69 29.11 - Divulgar o organograma do UNAR

aos novos colaboradores.

6.4 A disponibilidade do Reit

or e dos Pré-Reitores é a desejada

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 9 3,80 - Prosseguir com a politica de

Parcialmente 12 5,06 atendimento da gestao aos alunos.

Sim 159 67,09

Sem Opiniao 57 24,04

6.5 Ha firmeza

e bom senso na condugao da diregao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
N&o 14 5,91 - Continuar com o bom senso no gerir
Parcialmente 21 8,86 do UNAR;
Sim 171 72,15 - Manter o indice de maneira
Sem Opini&o 31 13,08 | satisfatorio.
6.6 Demonstram interesse pelas reivindicagées e agem no sentido de atendé-
las
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 26 10,97 - Continuar com o bom atendimento as
Parcialmente 52 21,94 reivindicagdes pela gestdo do UNAR.
Sim 150 63,29
Sem Opinidao 9 3,80

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 Os recursos orgcamentarios da Instituicdo sao aplicados de forma

eficiente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 5 2,11 - Manter o indice de modo satisfatorio;
Parcialmente 40 16,88
Sim 175 73,84
Sem Opiniao 17 7,17

10.2 Os recursos que o UNAR possui sao suficientes para realizar servigos de

qualidade

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 2 0,85 - Manter a busca da exceléncia em
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Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

66
166
2

27,97
70,34
0,85

qualidade do ensino;

10.3 O esforco da Instituicao na captagcdo adicional de recursos
orcamentarios / financeiros é suficiente

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 43 18,07 - Continuar com a captacao adicional
Parcialmente 12 5,04 de recursos ao UNAR;
Sim 178 74,79
Sem Opinido 5 2,10

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — POS-GRADUAGAO

Quantidade de discentes do UNAR 27

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

18

66,66

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

5.1 Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do
trabalho dos colaboradores do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 1 5,56 - Manter os recursos de infraestrutura
Parcialmente 3 16,67 para o] desenvolvimento dos
Sim 13 72,22 colaboradores do UNAR.
Sem Opiniao 1 5,56
5.2 O suporte técnico atende as necessidades dos professores
Alternativas guantlda_des Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 2 11,11 - Manter o bom atendimento do
Parcialmente 1 5,56 suporte técnico aos demais
Sim 12 66,67 profissionais do UNAR.
Sem Opiniao 3 16,67
5.3 O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente o UNAR
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 5,56 - Manter satisfatoriamente o numero
Parcialmente 2 11,11 de docentes no quadro de
Sim 13 72,22 colaboradores do UNAR.
Sem Opiniao 2 11,11

DIMENSAO 6 —- ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL
6.1 A gestao do UNAR comunica-se abertamente com os alunos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Continuar o bom relacionamento da
Parcialmente 2 11,11 gestao do UNAR com os alunos.
Sim 12 66,67

89

Associagdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP
Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br




N

UNAR

SFRILEr e AFsrE

wrbr U
I'|L'_|m ko LSO

“CPA

Comissdo Propria de Avaliagdo

Sem Opiniao

| 2

11,11

6.2 A gestao do UNAR esclarece aos alunos sobre as normas administrativas

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 1 5,56 satisfatorio sobre o esclarecimento das
Sim 11 61,11 normas administrativas.
Sem Opiniao 6 33,33

6.3 Vocé conhece o organograma do UNAR

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 1 5,56 - Consolidar o bom indice de
Parcialmente 2 11,11 conhecimento do organograma da
Sim 10 55,56 instituicao;
Sem Opinido 5 27,78 - Divulgar o organograma do UNAR

aos novos colaboradores.

6.4 A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores é a desejada

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Prosseguir com a politica de
Parcialmente 1 5,56 atendimento da gestao aos
Sim 6 33,33 colaboradores.
Sem Opiniao 9 50,00
6.5 Ha firmeza e bom senso na conducgdao da diregao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
N&o 0 0,00 - Continuar com o bom senso no gerir
Parcialmente 1 5,56 do UNAR;
Sim 14 77,78 - Manter o indice de maneira
Sem Opinido 3 16,67 satisfatorio.

6.6 Demonstram interesse pelas reivindicagcées e agem no sentido de atendé-

las
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 5,56 - Continuar com o bom atendimento as
Parcialmente 2 11,11 reivindicagdes pela gestdo do UNAR.
Sim 5 27,78
Sem Opinido 10 55,56

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 Os recursos orcamentarios da Instituicao sdo aplicados de forma

eficiente

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Aumentar o indice de modo

Parcialmente 2 11,11 satisfatorio;

Sim 4 22,22

Sem Opinidao 12 66,67
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10.2 Os recursos que o UNAR possui sao suficientes para realizar servigos de

qualidade
Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter a busca da exceléncia em
Parcialmente 4 22,22 qualidade do ensino;
Sim 11 61,11
Sem Opiniao 3 16,67

10.3 O esfor¢co da Instituicao na

captacdao adicional de recursos

orcamentarios / financeiros é suficiente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Aumentar com a captacédo adicional
Parcialmente 1 7,14 de recursos ao UNAR.
Sim 4 28,57
Sem Opinidao 9 64,29

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Quantidade de discentes do UNAR 72

Percentual de participacao

Docentes do UNAR patrticipantes

49

68,05

DIMENSAO 5 — POLITICAS DE PESSOAL

5.1 Ha recursos de infraestrutura necessarios para o desenvolvimento do meu

trabalho

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 2 4,08 - Manter os recursos de infraestrutura

Parcialmente 6 12,24 para o] desenvolvimento dos

Sim 38 77,55 colaboradores do UNAR.

Sem Opinidao 3 6,12

5.2 Possuo abertura para expor aspectos do trabalho que podem ser

aprimorados n

0 meu setor

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 2 2,00 - Continuar com a politica de gestao
Parcialmente 6 6,00 de pessoal, mediante didlogo e espacgo
Sim 81 81,00 para expor ideias.
Sem Opiniao 11 11,00

5.3 O suport

e técnico atende

as necessidades da Instituicdao

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter o bom atendimento do
Parcialmente 2 4,08 suporte técnico aos demais
Sim 43 87,76 profissionais do UNAR.
Sem Opiniao 4 8,16
5.4 Conheco o plano de carreira do UNAR
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 11 22,92 - Aumentar o indice de conhecimento
Parcialmente 7 14,58 do plano de carreira;
Sim 25 52,08 - Divulgar o plano de carreira do
Sem Opini&o 5 10,92 UNAR.

5.5 O numero de técnico-administrativos é suficiente para atender
satisfatoriamente o UNAR

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 2 4,08 - Manter satisfatoriamente o numero
Parcialmente 8 16,33 de técnico-administrativos no quadro
Sim 35 71,43 de colaboradores do UNAR.
Sem Opinidao 4 8,16
5.6 O UNAR possibilita o crescimento profissional dos técnico-
administrativos, por meio de cursos de aprimoramentos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 6 12,24 - Continuar com o indice de modo
Parcialmente 14 28,57 satisfatorio;
Sim 20 40,82 - Consolidar o planejamento de cursos
Sem Opini&o 9 18,37 de aprimoramentos aos colaboradores;

5.7 O UNAR oferece beneficios (vale-alimentacao, vale-transporte, plano de
saude, etc.) que atendem as minhas necessidades

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 2 4,08 - Aumentar a divulgacdo dos

Parcialmente 12 24,49 beneficios que o UNAR proporciona

Sim 20 40,82 aos colaboradores.

Sem Opiniao 15 30,61 - Elevar para bom o indice.

DIMENSAO 6 —- ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

6.1 A gestdao do UNAR comunica-se abertamente com os técnico-

administrativos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 6 12,24 - Continuar o bom relacionamento da
Parcialmente 5 10,20 gestdo do UNAR com os técnico-
Sim 32 65,31 administrativos.
Sem Opiniao 6 12,24
6.2 A gestao do UNAR esclarece aos técnico-administrativos sobre as normas
administrativas
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 5 10,20 - Manter o bom indice de modo
Parcialmente 3 6,12 satisfatorio sobre o esclarecimento das
Sim 39 79,59 normas administrativas;
Sem Opinidao 2 4,08
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6.3 Vocé conhece o organograma do UNAR

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 4 8,16 - Manter o bom indice de

Parcialmente 9 18,37 conhecimento do organograma da

Sim 35 71,43 instituicao.

Sem Opinidao 1 2,04

6.4 A disponibilidade do Reitor e dos Pro-Reitores é a desejada

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 1 2,04 - Prosseguir com a politica de

Parcialmente 3 6,12 atendimento da gestdo aos técnico-

Sim 38 77,55 administrativos.

Sem Opinidao 7 14,29

6.5 Ha firmeza

e bom senso na condugao da dire¢gao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,0 - Continuar com o bom senso no gerir
Parcialmente 9 18,75 do UNAR;
Sim 35 72,92 - Manter o indice de maneira
Sem Opinido 4 8,33 satisfatorio.
6.6 Demonstram interesse pelas reivindicagées e agem no sentido de atendé-
las
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 1 4,08 - Continuar com o bom atendimento as
Parcialmente 3 6,12 reivindicagdes pela gestdo do UNAR.
Sim 35 71,43
Sem Opiniao 9 18,37

DIMENSAO 10 — SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

10.1 Os recursos orgcamentarios da Instituicdo sao aplicados de forma

eficiente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 2,04 - Manter o indice de modo satisfatorio;
Parcialmente 6 12,24
Sim 38 77,55
Sem Opiniao 4 8,16

10.2 Os recursos que o UNAR possui sao suficientes para realizar servigos de

qualidade

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 6 12,24 - Manter a busca da exceléncia em

Parcialmente 4 8,16 qualidade do ensino;

Sim 36 73,47

Sem Opinidao 3 6,12

10.3 O esforco da Instituicdo na captagdo adicional

de recursos
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orcamentarios / financeiros é suficiente

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com a captacédo adicional
Parcialmente 3 6,12 de recursos ao UNAR;
Sim 40 81,63
Sem Opinido 6 12,24

Ao realizar a analise dos dados obtidos na autoavaliagdo, precisamente no
Eixo 4, apresenta grande parte dos resultados acima de cinquenta por cento, isto €,
satisfatorios e aceitaveis. A politica de pessoal é tida como relevante para o UNAR,
porquanto compreende a contratacdo de docentes e técnico-administrativos de
acordo com as leis trabalhistas, com constantes melhorias nas condi¢cbes de
trabalho e possuidora de plano de carreira para seus colaboradores.

Apesar de o UNAR possuir o plano de carreira necessita de maior divulgagao
do mesmo e dos beneficios proporcionados, tais como vale-alimentacdo, vale-
transporte, plano de saude e na consolidagdo para a execu¢ao dos cursos aos
colaboradores, seja docente ou técnico-administrativo.

O corpo técnico-administrativo tem a promog¢ao da capacitacédo por meio de
cursos que ampliam seus conhecimentos nas areas administrativas, organizacionais
e financeiras.

No ambito organizacional apds analise dos resultados a organizacao e gestao
do UNAR séo feitas com bom senso e competéncia, diante a composi¢ao centrada
no modelo colegiado, de participagéo coletiva e com o cumprimento do Estatuto para
resguardar o funcionamento dos colegiados superiores. Ainda mais, a CPA indica a
gestdao do UNAR a divulgagao para a comunidade académica do organograma da
instituicdo e, as providéncias as reivindicagcbes quando solicitadas, seja com o
deferimento ou o indeferimento, desde que néo infrinja o Estatuto e o Regimento do
UNAR.

Ja a sustentabilidade financeira do UNAR é sancionada por auditores para
continuidade de investimento necessarios baseados no PDI — 2012/2016, com
balanco patrimonial e demonstracdo contabil realizada por profissionais da area,
para planejamento financeiro de expansdo da instituigdio. No que tange a
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sustentabilidade financeira do UNAR, a CPA sugere avaliar a eficiéncia dos

investimentos.
EIXO 5 - POLITICA DE INFRAESTRUTURA

No eixo 5 encontra a Dimensdao 7 — Infraestrutura fisica. Porquanto, as
atividades referentes a infraestrutura do UNAR, propendem a assegurar as melhores
qualidades das praticas académicas, uma das responsaveis da qualificacdo do
egresso: ambientes de praticas de estagio, laboratérios, equipamentos, recursos de
multimidia, biblioteca e coordenagéo de Tecnologia de Informagado e Comunicagéao —
TIC.

Deste modo visa a atualizacdo dos laboratérios e dos equipamentos, tao
como a manutengao da arquitetura e ambiente do campus e de seus polos de EAD.
No caso da biblioteca o UNAR preconiza torna-la como um ambiente disseminador
de informacdo, por meio da utilizacdo e adequagdo permanente e continua da
compra de novos titulos de livros e peridédicos para fomentar o processo ensino

aprendizagem.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES — CURSOS PRESENCIAIS
E EDUCAGAO A DISTANCIA

Quantidade de docentes do UNAR 75 Percentual de participacao

Docentes do UNAR participantes 58 77,33

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA

7.1 O UNAR oferece condicées adequadas de facilidade de acesso e
seguranga

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 5,17 - Manter bom o indice de condigdes
Parcialmente 6 10,34 adequadas de facilidade de acesso e
Sim 42 72,41 segurancga.
Sem Opinidao 7 12,07

7.2 O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilagao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 3 5,17 - Manter bom o indice de ambiente

Parcialmente 9 15,52 apropriado para as aulas.

Sim 44 75,86
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345 |

7.3 A manutencgao e conservacgao das instalacoées fisicas sao satisfatorias

Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 1,72 - Prosseguir com a manutengao e
Parcialmente 6 10,34 conservagao das instalacoes fisicas de
Sim 41 70,69 modo satisfatério.
Sem Opiniao 10 17,24

7.4 O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da
comunidade académica

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 5 8,62 - Manter adequado o espaco fisico do
Parcialmente 3 5,17 campus quanto a necessidade da
Sim 44 75,86 comunidade académica.
Sem Opiniao 6 10,34
7.5 As instalagb6es sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais
. Quantidades L
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 1,72 - Manter as instalacbes adequadas
Parcialmente 2 3,45 aos portadores de necessidades
Sim 41 70,69 especiais.
Sem Opinido 4 24,14 - Divulgar o plano de acessibilidade do

UNAR.

7.6 Os servigos de limpeza no UNAR sao

adequados

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 5 8,62 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 4 6,90 satisfatorio;
Sim 40 68,97
Sem Opinidao 9 15,52
7.7 Os servigos de seguranga no campus sao satisfatorios
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 5,17 - Manter o indice de seguranga no
Parcialmente 2 3,45 campus efetivo.
Sim 47 81,03
Sem Opinidao 6 10,34

7.8 A cantina oferece instalagées e servicos com qualidade e diversidade de

produtos de consumo satisfatorios

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 2 3,45 - Prosseguir com o0s excelentes
Parcialmente 3 5,17 servigos de qualidade pela cantina.
Sim 50 86,21
Sem Opiniao 3 5,17

7.9 A biblioteca do UNAR conta com livros e revistas atualizados
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Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter o excelente acervo da

Parcialmente 3 5,17 biblioteca do UNAR.

Sim 47 81,03

Sem Opiniao 8 13,79

7.10 A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica
das disciplinas do Curso

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 3 5,17 - Manter atualizado as referéncias
Parcialmente 3 517 bibliograficas das ementas e o acervo
Sim 46 79,31 da biblioteca.
Sem Opinidao 6 10,34
7.11 O horario de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades
dos alunos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 3,45 - Continuar satisfatoriamente o horario
Parcialmente 4 6,90 de funcionamento da biblioteca.
Sim 51 87,93
Sem Opiniao 1 1,72

7.12 A quantidade de equipamentos dos laboratorios é suficiente para atender
as necessidades dos cursos

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 3 5,17 - Manter adequada a quantidade de

Parcialmente 9 15,52 equipamentos dos laboratorios;

Sim 36 62,07 - Solicitar aos coordenadores que

Sem Opiniao 10 17,24 elaborem um cronograma com as

aulas de laboratérios para o proximo
semestre e 0s respectivos
equipamentos, produtos, etc.,
utilizados.

7.13 As condigbes de funcionamento dos laboratorios (limpeza e manutengao
dos equipamentos) atende as necessidades do curso

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 3,45 - Manter de modo satisfatério o
Parcialmente 5 8,62 funcionamento de laboratérios;
Sim 32 55,17 - Solicitar ao departamento de limpeza
Sem Opini&o 19 32,76 maiores cuidados com os laboratérios.
7.14 Os computadores dos laboratorios de informatica sempre funcionam
corretamente
Alternativas guantlda_des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 3 517 - Prosseguir com o indice de modo
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Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

36
15

6,90
62,07
25,86

satisfatoério.

- Solicitar ao Departamento de
Tecnologia, Informacgao e
Comunicagdo - TIC que deixem
sempre atualizados os computadores

dos laboratorios de informaticas.

7.15 O portal na internet é de

facil navegagao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 5,17 - Manter a facilidade de acessibilidade
Parcialmente 4 6,90 do portal do UNAR na internet.
Sim 45 77,59
Sem Opinidao 6 10,34
7.16 A conexdo de internet funciona corretamente sempre que é acessada
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 10 17,24 - Manter a conexdao de modo
Parcialmente 5 8,62 satisfatorio;
Sim 38 65,52 - Solicitar ao TIC que faga uma
Sem Opini&o 5 8,62 avaliacdo da conexdo da internet do

UNAR e desenvolva um cronograma
de melhoramentos.

7.17 As normas do UNAR sao divulgadas no portal na internet

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 1,72 - Continuar com as divulgacbes das

Parcialmente 5 8,62 normas do UNAR no portal da

Sim 46 79,31 instituicao.

Sem Opiniao 6 10,34

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DOCENTES — POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

11

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes 7

63,63

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FiSICA
7.1 O UNAR oferece condicées adequadas de facilidade de acesso e
seguranga
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Divulgar o plano de acessibilidade do

Parcialmente 1 14,29 UNAR;

Sim 4 57,14 - Manter o indice de modo satisfatorio;

Sem Opini&o 2 28,57 - Mediante ao resultado dos docentes
da  pos-graduagdo, melhorar a
acessibilidade e segurancga.

7.2 O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
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ventilagao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 1 14,29 - Manter bom o indice de ambiente

Parcialmente 2 28,57 para as aulas.

Sim 4 57,14

Sem Opinidao 0 0,00

7.3 A manutencgao e conservacgao das instalagoées fisicas sao satisfatorias

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - A CPA junto ao departamento de

Parcialmente 0 0,00 Infraestrutura do UNAR, necessita

Sim 3 42,86 buscar entre o0s docentes as

Sem Opinido 4 57,14 manutencdes necessarias para

melhoria deste indice.

7.4 O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da
comunidade académica

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 1 14,29 - Melhorar esse indice perante os
Parcialmente 0 0,00 docentes de pds-graduagao;
Sim 3 42,86 - A CPA junto a coordenagao de pos-
Sem Opiniao 3 42 .86 graduacdo, reunir quais sao as

necessidades;
- Esquematizar um cronograma para
analisar as sugestdes.

7.5 As instalagb6es sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais
. Quantidades ..
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 28,57 - Divulgar o plano de acessibilidade do
Parcialmente 1 14,29 UNAR;
Sim 3 42,86
Sem Opinido 1 14,29
7.6 Os servigos de limpeza no UNAR sdo adequados
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 1 14,29 - Manter o indice de modo satisfatorio.
Parcialmente 2 28,57
Sim 4 57,14
Sem Opinidao 0 0,00

7.7 Os servigos de seguranga no campus sao satisfatorios

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 14,29 - Manter o bom indice de seguranga
Parcialmente 0 0,00 Nno campus.
Sim 5 71,43
Sem Opiniao 1 14,29
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7.8 A cantina oferece instalagées e servicos com qualidade e diversidade de
produtos de consumo satisfatorios

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - A cantina no periodo da poés-
Parcialmente 0 0,00 graduagdo muitas das vezes esta
Sim 2 28,57 fechada;
Sem Opiniado 5 71,43 - Analisar mudanca de horario de

atendimento.

7.9 A biblioteca do UNAR conta com livros e revistas atualizados

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 2 28,57 - Pedir aos docentes de pos-

Parcialmente 1 14,29 graduagdo que frequente mais a

Sim 3 42,86 biblioteca para melhorar esse indice

Sem Opinido 4 57,14 entre 0s mesmos.

7.10 A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica
das disciplinas do Curso

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 28,57 - Solicitar para o coordenador de curso
Parcialmente 1 14,29 de pds-graduagao que descreva quais
Sim 2 28,57 livros sugeridos nas ementas das
Sem Opinido 2 28,57 disciplinas e que a biblioteca do UNAR

N&ao possui.

- Melhorar esse indice de modo

satisfatoério.

7.11 O horario de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades

dos alunos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o horario de funcionamento
Parcialmente 1 14,29 da biblioteca de modo adequado.
Sim 5 71,43
Sem Opiniao 1 14,29

7.12 A quantidade de equipamentos dos

as necessidades dos cursos

laboratorios é suficiente para atender

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Fomentar as aulas de laboratérios
Parcialmente 1 14,29 nos cursos de pos-graduagao;
Sim 2 28,57
Sem Opinidao 4 57,14

7.13 As condigbes de funcionamento dos laboratoérios (limpeza e manutengao
dos equipamentos) atende as necessidades do curso

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicacbes
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Nao 1 14,29 - Fomentar as aulas de laboratorios
Parcialmente 1 14,29 nos cursos de pos-graduagao;
Sim 2 28,57
Sem Opinidao 3 42,86
7.14 Os computadores dos laboratérios de informatica sempre funcionam
corretamente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Fomentar as aulas de laboratorios
Parcialmente 1 14,29 nos cursos de pos-graduacgao;
Sim 2 28,57
Sem Opiniao 4 57,14

7.15 O portal na internet é de

facil navegagao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter o bom indice do portal de

Parcialmente 0 0,00 internet ser de facil navegacéo.

Sim 5 71,43

Sem Opiniao 2 28,57

7.16 A conexao de internet funciona corretamente sempre que é acessada

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 2 28,57 - Aumentar o indice que seja de modo

Parcialmente 0 0,00 satisfatorio;

Sim 3 42,86 - Solicitar ao TIC que faga uma

Sem Opiniao 2 28,57 avaliacdo da conexdo da internet do

UNAR e desenvolva um cronograma
de melhoramentos.

7.17 As normas do UNAR sao divulgadas no portal na internet

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com as divulgacbes das
Parcialmente 2 28,57 normas do UNAR no portal da
Sim 4 57,14 instituicao.
Sem Opiniado 1 14,29 - Divulgar o manual do aluno do

UNAR, para os alunos dos cursos de
pos-graduagao.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS COORDENADORES -

CURSOS

PRESENCIAIS, EDUCAGAO A DISTANCIA E POS-GRADUAGAO

Quantidade de docentes do UNAR

10

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes 6

60,00

DIMENSAO 7

— INFRAESTRUTURA FISICA

7.1 O UNAR oferece condi¢ées adequadas de facilidade de acesso e seguranga

Alternativas | Quantidades | Percentual |

Indicacbes
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Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter bom o indice de condicbes
Parcialmente 1 16,67 adequadas de facilidade de acesso e
Sim 4 66,67 seguranga.
Sem Opinidao 1 16,67
7.2 O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilagao
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o indice de ambiente
Parcialmente 1 16,67 apropriado para as aulas de modo
Sim 3 50,00 satisfatorio;
Sem Opiniao 2 33,33 - Aumentar a manutencédo preventiva

nos ambientes para as aulas, com o
intuito de melhorias.

7.3 A manutencgao e conservacgao das instalagoées fisicas sao satisfatorias

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com a manutengédo e
Parcialmente 0 0,00 conservagao das instalagdes fisicas
Sim 4 66,67 de modo satisfatorio.
Sem Opiniao 2 33,33
7.4 O espaco fisico do campus esta adequado as necessidades da comunidade
académica
Alternativas guantlda.des Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter adequado o espaco fisico do
Parcialmente 0 0,00 campus quanto a necessidade da
Sim 5 83,34 comunidade académica.
Sem Opiniao 1 16,67
7.5 As instalagb6es sdao adequadas aos portadores de necessidades especiais
. Quantidades L
Alternativas R ) Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter as instalacbes adequadas
Parcialmente 1 16,67 aos portadores de necessidades
Sim 4 66,67 especiais.
Sem Opini&o 1 16,67 - Divulgar o plano de acessibilidade do
UNAR.
7.6 Os servigos de limpeza no UNAR séao adequados
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 1 16,67 satisfatorio;
Sim 3 50,00 -
Sem Opiniao 2 33,33

7.7 Os servigos de seguranga no campus sao satisfatorios

Alternativas | Quantidades | Percentual |

Indicagdes
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Respondidas

Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opinidao

0

1
4
1

0,00
16,67
66,67
16,67

- Manter o bom indice de segurancga
no campus.

7.8 A cantina oferece instalagées e servicos com qualidade e diversidade de
produtos de consumo satisfatorios

Quantidades

Alternativas ) Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Prosseguir com servigos de

Parcialmente 2 33,33 qualidade pela cantina de modo

Sim 3 50,00 satisfatorio.

Sem Opiniao 1 16,67

7.9 A biblioteca do UNAR conta com livros e revistas atualizados

Alternativas éigg%i%?g:s Percentual Indicagdes

Nao 0 0,00 - Manter o excelente acervo da
Parcialmente 0 0,00 biblioteca do UNAR.

Sim 5 83,33

Sem Opinidao 1 16,67

7.10 A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica
das disciplinas do Curso

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter atualizado as referéncias
Parcialmente 0 0,00 bibliograficas das ementas e o acervo
Sim 6 100,00 | da biblioteca.
Sem Opiniao 0 0,00
7.11 O horario de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades
dos alunos
Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Continuar satisfatoriamente o horario
Parcialmente 0 0,00 de funcionamento da biblioteca.
Sim 6 100,00
Sem Opinidao 0 0,00

7.12 A quantidade de equipamentos dos laboratdrios é suficiente para atender
as necessidades dos cursos

Quantidades

Alternativas ) Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter adequada a quantidade de
Parcialmente 0 0,00 equipamentos dos laboratérios;
Sim 4 66,67 - Solicitar aos coordenadores que
Sem Opiniao 2 33,33 elaborem um cronograma com as
aulas de laboratérios para o proximo
semestre e 0s respectivos
equipamentos, produtos, etc.,
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| utilizados.

7.13 As condigées de funcionamento dos laboratoérios (limpeza e manutengao
dos equipamentos) atende as necessidades do curso

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 33,33 - Manter de modo satisfatorio o
Parcialmente 0 0,00 funcionamento de laboratorios;
Sim 3 50,00 - Solicitar ao departamento de limpeza
Sem Opinido 1 16,67 maiores cuidados com os laboratorios.
7.14 Os computadores dos laboratorios de informatica sempre funcionam
corretamente
Alternativas guantlda.des Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 1 16,67 satisfatorio.
Sim 3 50,00 - Solicitar ao Departamento de
Sem Opinido 2 33,33 Tecnologia, Informacao e

Comunicacao TIC que deixem
sempre atualizados os computadores
dos laboratérios de informaticas.

7.15 O portal n

a internet é de facil navegacao

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter a facilidade de acessibilidade
Parcialmente 1 16,67 do portal do UNAR na internet.
Sim 4 66,67
Sem Opiniao 1 16,67

7.16 A conexao de internet funciona corre

tamente sempre que é acessada

Alternativas Quantlda.des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 16,67 - Manter a conexao de modo

Parcialmente 1 16,67 satisfatorio;

Sim 3 50,00 - Solicitar ao TIC que faga uma

Sem Opiniao 1 16,67 avaliacdo da conexao da internet do

UNAR e desenvolva um cronograma
de melhoramentos.

7.17 As normas do UNAR séao

divulgadas no portal na internet

Quantidades

Alternativas ) Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Continuar com as divulgagbes das

Parcialmente 1 16,67 normas do UNAR no portal da

Sim 4 66,67 instituigao.

Sem Opiniao 1 16,67

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — CURSOS PRESENCIAIS

Quantidade de discentes do UNAR

850

Percentual de participacao
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Docentes do UNAR participantes

687

80,82

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA
7.1 O UNAR oferece condigcées adequadas de facilidade de acesso e
seguranga
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 41 5,97 - Manter bom o indice de condigdes
Parcialmente 55 8,01 adequadas de facilidade de acesso e
Sim 495 72,05 seguranca.
Sem Opiniao 96 13,97

7.2 O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilagao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 185 26,93 - Mediante o resultado dos discentes
Parcialmente 82 11,94 dos cursos presenciais melhorar o
Sim 276 40,17 ambiente das aulas;
Sem Opinido 144 20,96 - A CPA junto ao departamento de

Infraestrutura do UNAR, necessita
buscar entre os discentes as
manutengdes necessarias para

melhoria deste indice.

7.3 A manutencgao e conservacgao das instalacoées fisicas sao satisfatorias

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 62 9,02 - Prosseguir com a manutengao e
Parcialmente 76 11,06 conservagao das instalacdes fisicas de
Sim 440 64,05 modo satisfatério.
Sem Opiniao 109 15,87

7.4 O espaco fisico do
comunidade académica

campus esta adequado as necessidades da

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 34 4,95 - Manter adequado o espaco fisico do
Parcialmente 62 9,02 campus quanto a necessidade da
Sim 481 70,01 comunidade académica.
Sem Opinidao 110 16,01
7.5 As instalagb6es sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais
. Quantidades L
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 27 3,93 - Manter as instalacbes adequadas
Parcialmente 76 11,06 aos portadores de necessidades
Sim 529 77,00 especiais.
Sem Opiniado 55 8,01 - Divulgar o plano de acessibilidade do

UNAR.

7.6 Os servigos de limpeza no UNAR sdo adequados

Alternativas | Quantidades | Percentual |

Indicacbes
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Respondidas

Nao 14 2,04 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 62 9,02 satisfatorio;
Sim 460 66,96
Sem Opinidao 151 21,98
7.7 Os servigos de segurang¢a no campus sao satisfatorios
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 48 6,99 - Manter o indice de seguranga no
Parcialmente 76 11,06 campus efetivo.
Sim 502 73,07
Sem Opinidao 61 8,82

7.8 A cantina oferece instalagées e servicos com qualidade e diversidade de
produtos de consumo satisfatorios

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 14 2,04 - Prosseguir com o0s excelentes
Parcialmente 69 10,04 servigos de qualidade pela cantina.
Sim 556 80,93
Sem Opinidao 48 6,99

7.9 A biblioteca do UNAR conta com livros e revistas atualizados

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 21 3,06 - Manter o excelente acervo da

Parcialmente 55 8,01 biblioteca do UNAR.

Sim 529 77,00

Sem Opinidao 82 11,94

7.10 A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica
das disciplinas do Curso

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 14 2,04 - Manter atualizado as referéncias
Parcialmente 55 8,01 bibliograficas das ementas e o acervo
Sim 515 74,96 da biblioteca.
Sem Opiniao 103 14,99

7.11 O horario

de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades

dos alunos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 34 4,95 - Continuar satisfatoriamente o horario
Parcialmente 34 4,95 de funcionamento da biblioteca.
Sim 550 80,06
Sem Opinidao 69 10,04

7.12 A quantidade de equipamentos dos

as necessidades dos cursos

laboratorios é suficiente para atender

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicacbes
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Nao
Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

192
104

302
89

27,95
15,14
43,96
12,95

- Atualizar o inventario da quantidade
de equipamentos dos laboratérios;

- Solicitar aos coordenadores que
elaborem um cronograma com as
aulas de laboratérios para o proximo
semestre e 0s respectivos
equipamentos, produtos, etc.,
utilizados.

7.13 As condigées de funcionamento dos laboratérios (limpeza e manutengao
dos equipamentos) atende as necessidades do curso

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 137 19,94 - Melhorar de modo satisfatorio o
Parcialmente 110 16,01 funcionamento de laboratorios;
Sim 316 46,00 - Solicitar ao departamento de limpeza
Sem Opinido 124 18,05 maiores cuidados com os laboratorios.

7.14 Os computadores dos

laboratérios de informatica sempre funcionam

corretamente

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 130 18,92 - Aumentar o indice de modo

Parcialmente 165 24,02 satisfatorio.

Sim 282 41,05 - Solicitar ao Departamento de

Sem Opiniao 110 16,05 Tecnologia, Informagao e

Comunicagdo - TIC que deixem
sempre atualizados os computadores
dos laboratorios de informaticas.

7.15 O portal na internet é de

facil navegagao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 41 5,97 - Manter a facilidade de acessibilidade
Parcialmente 76 11,06 do portal do UNAR na internet.
Sim 488 71,03
Sem Opinidao 82 11,94
7.16 A conexdo de internet funciona corretamente sempre que é acessada
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 185 26,93 - Melhorar a conexdo de modo
Parcialmente 144 20,96 satisfatorio;
Sim 289 42,07 - Solicitar ao TIC que faga uma
Sem Opini&o 69 10,04 avaliagdo da conex&o da internet do

UNAR e desenvolva um cronograma
de melhoramentos.

7.16 As normas do UNAR séo divulgadas no portal na internet

Alternativas

Quantidades
Respondidas

Percentual

Indicacbes

Nao

29

3,93

- Continuar com as divulgacbes das
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Parcialmente
Sim
Sem Opiniao

509

96
55

74,09

13,97
8,01

normas do UNAR no portal da

instituicao.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES - EAD

Quantidade de discentes do UNAR

400

Percentual de participagao

Docentes do UNAR patrticipantes

237

59,25

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA

7.1 O UNAR oferece condigcées adequadas de facilidade de acesso e

seguranga
Alternativas guantlda_des Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 14 5,91 - Manter bom o indice de condigdes
Parcialmente 24 10,13 adequadas de facilidade de acesso e
Sim 171 72,15 seguranga.
Sem Opiniao 28 11,81

7.2 O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilagao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 9 3,80 - Manter bom o indice de ambiente
Parcialmente 19 8,02 apropriado para as aulas.
Sim 176 74,26
Sem Opinido 33 13,92
7.3 A manutencgao e conservacgao das instalagoées fisicas sao satisfatorias
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 7 2,95 - Prosseguir com a manutengdo e
Parcialmente 28 11,81 conservacgao das instalacoes fisicas de
Sim 166 70,04 modo satisfatorio.
Sem Opinidao 36 15,19

7.4 O espaco fisico do
comunidade académica

campus esta adequado as necessidades da

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 14 5,91 - Manter adequado o espaco fisico do
Parcialmente 12 5,06 campus quanto a necessidade da
Sim 180 75,95 comunidade académica.
Sem Opiniao 31 13,08

7.5 As instalag

6es sdo adequadas aos portadores de necessidades especiais

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 9 3,80 - Manter as instalacbes adequadas

Parcialmente 22 9,28 aos portadores de necessidades
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Sim
Sem Opiniao

168
38

70,89
16,03

especiais.
- Divulgar o plano de acessibilidade do
UNAR.

7.6 Os servicos de limpeza no UNAR sao

adequados

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 5 2,11 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 19 8,02 satisfatorio;
Sim 185 78,06
Sem Opiniao 28 11,81

7.7 Os servigcos de seguranga no campus sao satisfatorios

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 3 1,27 - Manter o indice de seguranga no
Parcialmente 22 9,28 campus efetivo.
Sim 192 81,01
Sem Opiniao 20 8,44

7.8 A cantina oferece instalagées e servicos com qualidade e diversidade de
produtos de consumo satisfatorios

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 0,84 - Prosseguir com o0s excelentes
Parcialmente 12 5,06 servigos de qualidade pela cantina.
Sim 168 70,89
Sem Opinidao 55 23,21
7.9 A biblioteca do UNAR conta com livros e revistas atualizados
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 12 5,06 - Manter o excelente acervo da
Parcialmente 14 5,91 biblioteca do UNAR.
Sim 185 78,06
Sem Opinidao 26 10,97

7.10 A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica
das disciplinas do Curso

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 7 2,95 - Manter atualizado as referéncias
Parcialmente 12 5,06 bibliograficas das ementas e o acervo
Sim 190 80,17 da biblioteca.
Sem Opiniao 28 11,81

7.11 O horario

de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades

dos alunos
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 9 3,80 - Continuar satisfatoriamente o horario
Parcialmente 17 717 de funcionamento da biblioteca.
Sim 166 70,04
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7.12 A quantidade de equipamentos dos laboratorios é suficiente para atender
as necessidades dos cursos

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 2 0,84 - Manter adequada a quantidade de

Parcialmente 5 2,11 equipamentos dos laboratorios;

Sim 154 64,98

Sem Opinidao 76 32,08

7.13 As condigées de funcionamento dos laboratérios (limpeza e manutengao
dos equipamentos) atende as necessidades do curso

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 4 1,69 - Manter de modo satisfatério o
Parcialmente 17 717 funcionamento de laboratorios;
Sim 161 67,93
Sem Opiniao 55 23,21

7.14 Os computadores dos

laboratérios de informatica sempre funcionam

corretamente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 5 2,11 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 33 13,92 satisfatorio.
Sim 171 72,15
Sem Opinidao 28 11,81
7.15 O portal na internet é de facil navegag¢ao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 12 5,06 - Manter a facilidade de acessibilidade
Parcialmente 17 717 do portal do UNAR na internet.
Sim 192 81,01
Sem Opinidao 16 6,75
7.16 A conexdo de internet funciona corretamente sempre que é acessada
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 17 7,17 - Manter a conexdo de modo
Parcialmente 26 10,97 satisfatorio;
Sim 166 70,04 - Solicitar ao TIC que faga uma
Sem Opini&o 28 11,81 avaliacdo da conexdo da internet do

UNAR e desenvolva um cronograma
de melhoramentos.

7.17 As normas do UNAR sao divulgadas no portal na internet

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 9 3,80 - Continuar com as divulgacbes das
Parcialmente 12 5,06 normas do UNAR no portal da
Sim 199 83,97 instituicao.
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| Sem Opinigo

| 17

| 717

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS DISCENTES — POS-GRADUAGAO

Quantidade de discentes do UNAR 27

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

18

66,66

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA
7.1 O UNAR oferece condicbées adequadas de facilidade de acesso e
seguranga
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 5,56 - Manter bom o indice de condigcbes
Parcialmente 2 11,11 adequadas de facilidade de acesso e
Sim 13 72,22 seguranca.
Sem Opinido 2 11,11
7.2 O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e
ventilagao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter bom o indice de ambiente
Parcialmente 1 5,56 apropriado para as aulas.
Sim 14 77,78
Sem Opinidao 3 16,67
7.3 A manutencgao e conservacgao das instalacoées fisicas sao satisfatorias
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Prosseguir com a manutengao e
Parcialmente 3 16,67 conservagao das instalacdes fisicas de
Sim 13 72,22 modo satisfatério.
Sem Opinidao 2 11,11
7.4 O espago fisico do campus esta adequado as necessidades da
comunidade académica
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 1 5,56 - Manter adequado o espaco fisico do
Parcialmente 2 11,11 campus quanto a necessidade da
Sim 12 66,67 comunidade académica.
Sem Opiniao 3 16,67

7.5 As instalagb6es sdao adequadas aos portadores de necessidades especiais
. Quantidades L
Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 0 0,00 - Manter as instalacbes adequadas
Parcialmente 3 16,67 aos portadores de necessidades
Sim 11 61,11 especiais.

Sem Opiniado 4 22,22 - Divulgar o plano de acessibilidade do

UNAR.
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7.6 Os servigos de limpeza no UNAR sao adequados

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 5,56 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 1 5,56 satisfatorio;
Sim 14 77,78
Sem Opinidao 2 11,11
7.7 Os servigos de seguranga no campus sao satisfatorios
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o indice de seguranga no
Parcialmente 1 5,56 campus efetivo.
Sim 13 72,22
Sem Opinidao 4 22,22

7.8 A cantina oferece instalagées e servicos com qualidade e diversidade de
produtos de consumo satisfatorios

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 1 5,56 - Prosseguir com o0s excelentes
Parcialmente 1 5,56 servigos de qualidade pela cantina.
Sim 14 77,78
Sem Opiniao 2 11,11
7.9 A biblioteca do UNAR conta com livros e revistas atualizados
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Manter o satisfatério o acervo da
Parcialmente 2 11,11 biblioteca do UNAR.
Sim 10 55,56
Sem Opiniao 4 22,22
7.10 A biblioteca do UNAR possui os livros indicados na bibliografia basica
das disciplinas do Curso
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Solicitar para o coordenador de curso
Parcialmente 4 22,22 de pés-graduagao que descreva quais
Sim 4 22,22 livros sugeridos nas ementas das
Sem Opini&o 8 44 44 disciplinas e que a biblioteca do UNAR

Nao POoSSui.
- Melhorar esse indice de modo
satisfatorio.
7.11 O horario de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades
dos alunos
Alternativas guantlda_des Percentual Indicacbes
espondidas
Nao 1 5,56 - Manter o horario de funcionamento
Parcialmente 2 11,11 da biblioteca de modo adequado.
Sim 13 72,22
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7.12 A quantidade de equipamentos dos laboratorios é suficiente para atender
as necessidades dos cursos

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Fomentar as aulas de laboratérios
Parcialmente 3 16,67 nos cursos de pos-graduagao;
Sim 4 22,22
Sem Opinidao 9 50,00

7.13 As condigées de funcionamento dos laboratérios (limpeza e manutengao
dos equipamentos) atende as necessidades do curso

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 1 5,56 - Fomentar as aulas de laboratérios
Parcialmente 2 11,11 nos cursos de pos-graduagao;
Sim 2 11,11
Sem Opiniao 13 72,22

7.14 Os computadores dos

laboratérios de informatica sempre funcionam

corretamente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 11,11 - Fomentar as aulas de laboratérios
Parcialmente 1 5,56 nos cursos de pos-graduagéao D;
Sim 4 22,22
Sem Opinidao 11 61,11
7.15 O portal na internet é de facil navegag¢ao
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter o bom indice do portal de
Parcialmente 1 5,56 internet ser de facil navegacéo.
Sim 14 77,78
Sem Opinidao 3 16,67
7.16 A conexdo de internet funciona corretamente sempre que é acessada
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 0 0,00 - Manter a conexdo de modo
Parcialmente 5 27,78 satisfatorio;
Sim 10 55,56 - Solicitar ao TIC que faga uma
Sem Opini&o 3 16,67 avaliacdo da conexdo da internet do

UNAR e desenvolva um cronograma
de melhoramentos.

7.17 As normas do UNAR sao divulgadas no portal na internet

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 0 0,00 - Continuar com as divulgacbes das
Parcialmente 1 5,56 normas do UNAR no portal da
Sim 15 83,33 instituicao.
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Sem Opinido 2 ‘ 11,11

- Divulgar o manual do aluno do
UNAR, para os alunos dos cursos de
pos-graduagao.

APONTAMENTOS DE RESPOSTAS DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Quantidade de discentes do UNAR 72

Percentual de participagao

Docentes do UNAR participantes

49

68,05

DIMENSAO 7 — INFRAESTRUTURA FISICA
7.1 O UNAR oferece condicées adequadas de facilidade de acesso e
seguranga
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacbes
Respondidas
Nao 2 4,08 - Manter bom o indice de condigcbes
Parcialmente 3 6,12 adequadas de facilidade de acesso e
Sim 37 75,51 segurancga.
Sem Opiniao 7 14,29

7.2 O ambiente para as aulas é apropriado quanto a acustica, luminosidade e

ventilagao

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas

Nao 1 2,04 - Manter bom o indice de ambiente

Parcialmente 3 6,12 apropriado para as aulas.

Sim 39 79,54

Sem Opinidao 6 12,24

7.3 A manutencgao e conservacgao das instalacoées fisicas sao satisfatorias

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 4,08 - Prosseguir com a manutengao e
Parcialmente 2 4,08 conservagao das instalacdes fisicas de
Sim 42 85,71 modo satisfatério.
Sem Opinidao 3 6,12

7.4 O espaco fisico do
comunidade académica

campus esta adequado as necessidades da

Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 6,12 - Manter adequado o espaco fisico do
Parcialmente 2 4,08 campus quanto a necessidade da
Sim 38 77,55 comunidade académica.
Sem Opiniao 6 12,24

7.5 As instalagb6es sdao adequadas aos portadores de necessidades especiais
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 4 8,16 - Manter as instalacbes adequadas
Parcialmente 5 10,20 aos portadores de necessidades
Sim 35 71,43 especiais.
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Sem Opiniao

5

10,20

- Divulgar o plano de acessibilidade do
UNAR.

7.6 Os servigos de limpeza no UNAR sao adequados
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicacdes
Respondidas
Nao 1 2,04 - Prosseguir com o indice de modo
Parcialmente 3 6,12 satisfatorio;
Sim 39 79,59
Sem Opinido 6 12,24
7.7 Os servigos de seguranga no campus sao satisfatorios
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 4,08 - Manter o indice de seguranga no
Parcialmente 4 8,16 campus efetivo.
Sim 41 83,67
Sem Opiniao 2 4,08

7.8 A cantina oferece instalagées e servicos com qualidade e diversidade de
produtos de consumo satisfatorios

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 4 8,33 - Prosseguir com o0s servigos
Parcialmente 2 4,17 satisfatorios de qualidade pela cantina.
Sim 36 75,00
Sem Opiniao 6 12,50

7.9 A biblioteca do UNAR conta com livros e revistas atualizados

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes
espondidas
Nao 0 0,00 - Manter o excelente acervo da
Parcialmente 4 8,16 biblioteca do UNAR.
Sim 39 79,59 -
Sem Opiniao 6 12,24

7.10 O horario

de funcionamento da biblioteca é adequado as necessidades

da comunidade académica e civil
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 2,08 - Continuar satisfatoriamente o horario
Parcialmente 2 417 de funcionamento da biblioteca.
Sim 40 83,33
Sem Opinidao 5 10,42
7.11 Os computadores dos laboratorios de informatica sempre funcionam
corretamente
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 2 4,08 - Manter adequada a quantidade de
Parcialmente 2 4,08 equipamentos dos laboratorios;
Sim 35 71,43
Sem Opiniao 10 20,41
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7.12 O portal na internet é de facil navegag¢ao

Quantidades

Alternativas . Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 3 6,12 - Manter a facilidade de acessibilidade
Parcialmente 4 8,16 do portal do UNAR na internet.
Sim 37 75,51
Sem Opinidao 5 10,20
7.13 A conexdo de internet funciona corretamente sempre que é acessada
Alternativas Quantlda_des Percentual Indicagdes
Respondidas
Nao 1 2,04 - Manter a conexdo de modo
Parcialmente 2 4,08 satisfatorio;
Sim 35 71,43 - Solicitar ao TIC que faga uma
Sem Opini&o 11 22 45 avaliacdo da conexdo da internet do

UNAR e desenvolva um cronograma
de melhoramentos.

7.15 As normas do UNAR sao divulgadas no portal na internet

Quantidades

Alternativas R . Percentual Indicagdes

espondidas
Nao 2 4,08 - Continuar com as divulgacbes das
Parcialmente 3 6,12 normas do UNAR no portal da
Sim 38 77,55 instituicao.
Sem Opiniao 6 12,24

A infraestrutura do UNAR favorece atividades teoricas e praticas de qualidade
para a comunidade académica, seja por meio de atualizagdo de laboratorios e seus
equipamentos, como a manutengdo arquitetdbnica de seus campi e polos EAD, ja no
que tange a biblioteca procura sempre a atualizagao de seus acervos.

A CPA indica as coordenagdes dos cursos de pos-graduagao que, junto aos
docentes, verifiquem a quantidade e existéncia dos livros inseridos na bibliografias
basica e complementar das disciplinas.

Os coordenadores dos cursos de graduacao do UNAR devem solicitar aos
docentes responsaveis pelos laboratérios a atualizagao dos inventarios e verificarem
a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos ou manutengdo. Ainda a CPA
indica maior frequéncia na limpeza dos laboratérios.

O ano de dois mil e quatorze a regido sudeste do nosso pais, na qual esta
inserido o UNAR, passou por uma estiagem sem precedentes 0 que ocasionou uma
crise climatoldgica e desordens, o cenario provocou temperatura local elevada, onde
a sociedade e o UNAR necessitou adaptar as variacbes para manter o ambiente de

trabalho e das salas de aula ameno para frequentar.
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Por fim o UNAR através da Coordenagédo de Tecnologia de Informacgéo e
Comunicacao deve melhorar o sinal da internet-e criar uma politica de restricao para
0 uso da mesma. Para tanto sera necessario investir em equipamentos profissionais

capazes de dinamizar o processo de forma eficiente e eficaz.
EGRESSOS

As diferentes formas de se usar a palavra egresso compete apresenta-la
neste relatério, dentro do contexto educacional para que o termo seja utilizado de
forma correta. Em um contexto geral o termo egresso pode ter como sindnimos a
ideia de afastamento, retirada, saida. No ambito pleno da palavra, o egresso é
definido como a pessoa, que saiu ou que se afastou e deixou de fazer parte de uma
comunidade. Ja no contexto educacional a legislagdo tras o termo egresso como
sendo a pessoa que efetivamente concluiu os estudos, recebeu o diploma e esta
apto a ingressar no mercado de trabalho (BRASIL, 1996).

O UNAR desenvolve a politica institucional para o egresso, por meio de
levantamento de diagndsticos que apuram indicadores de qualidade, desenvolve
analises sobre a trajetéria, subsidiando, o planejamento, a adogéo e a condugéo das
politicas institucionais pertinentes ao ensino, pesquisa, extensédo e gestdo. Para o
UNAR é muito importante saber o que o egresso pensa referente a sua formagao
para que possa proceder a ajustes finos no sistema de ensino. Além do mais, saber
o que fazem como profissionais, e suas adequacgdes nas fungdes nos diferentes
setores, permite uma reflexao critica sobre a formacéo e a necessidade do mercado
de trabalho. O sistema de acompanhamento de egresso viabiliza inumeros aportes
no sentido de manter as discussdes a proposito da aproximacdo do UNAR a
realidade do mercado de trabalho.

As informagdes advindas do egresso do UNAR poderdo estimular um
democratico processo de debates entre os diversos agentes da comunidade
académica, tendo em vista a relevancia e a pertinéncia da experiéncia adquirida
pelos diplomados no ambito profissional. Deste modo, a qualidade em matéria de
educacado é considerada como um conjunto de atributos para o cumprimento da
missdo do UNAR, com o intuito de responder as expectativas de sua comunidade
académica e da sociedade, com indicadores obtidos a partir da trajetoria realizada

117

Associagdo Educacional de Araras — CNPJ 44.699.494/0001-10 — I.E. Isenta
Av. Ernani Lacerda de Oliveira, 100 — Parque Santa Candida - CEP 13.603-112 — Araras/SP
Fone: (19) 3321-8000 — www.unar.edu.br



Ny UNAR “CPA

Univarsitario de Araris Comissdo Propria de Avaliagdo
drmisndio UAs0m

pelos egressos que caracterizam como valiosas contribuicbes e de grande
significado.

No ambito da avaliagdo institucional, o objetivo principal do SINAES é
identificar o perfil das IES e o sentido de sua atuagédo, ponderando as distintas
dimensdes a serem analisadas. A politica de acompanhamento do egresso é um dos

fatores que compde as dimensoes:

= Dimensao 1 — Misséao e PDI;
= Dimensao 3 — Responsabilidade Social;
= Dimensao 4 — Comunicag¢ao com a Sociedade;

=>» Dimensao 9 — Politicas de atendimentos aos estudantes.

A CPA submeteu o questionario, conforme Anexo A, via e-mails aos
egressos, foram enviados cerca de 20.000 (vinte mil) e-mails, obtendo um retorno de

0,88%, apods andlise dos dados segue abaixo as respostas do egresso.

AVALIACAO EXTERNA: ANALISE DOS RELATORIOS DAS COMISSOES
EXTERNAS DO MINISTERIO DA EDUCAGAO - MEC

A CPA analisa os relatorios das avaliagbes externas do MEC/INEP e junto
com os coordenadores de cursos desenvolvem planos de agao para minimizar as
fragilidades. No ano de 2013 o UNAR recebeu em suas dependéncias uma
comissdo do MEC/INEP para avaliar o curso de bacharelado em engenharia civil, o
relatorio de avaliagdo apontou algumas fragilidades do PPC; a CPA identificou-os e
junto ao coordenador de curso e NDE propés a adequacéo do PPC, de acordo com
os apontamentos indicados no relatério de avaliagdo. Em outro relatério de avaliagao
de ato regulatério de reconhecimento de um curso de licenciatura em 2012 foi
apontado a necessidade de ampliar o Laboratorio de Linguas; a CPA propds o
investimento em novo Laboratério de Literatura Brasileira, que em 2014, outra
comissdo externa do MEC/INEP, em visita in loco, como ato regulatério de
renovacdo de reconhecimento do curso de licenciatura em Letras conferiu nota

maxima em Laboratorios no relatério de avaliagao.
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No ano de 2014 o UNAR recebeu a visita in loco de 6 (seis) Comissoes

externas do MEC, com o reconhecimento de cursos como ato regulatério. Ressalta

que a analise dos seus relatérios foi efetuada nos decursos dos processos

avaliativos, por meio de plano de ag¢des elaborados com a CPA e os coordenadores

dos respectivos cursos avaliados, o que proporcionou ponderagdes sobre 0s cursos

com a indicacao de a¢des que precisam ser mantidas e outras de carater retificador,

na busca da melhoria continua para o fortalecimento do compromisso do UNAR com

o desenvolvimento das condigdes de vida da sua comunidade académica e da

sociedade.

Tabela 1. Visitas in loco das Comissoes do MEC do ano de 2014.

Data da

Ato Regulatério Curso Modalidade Visita Nota Final
Reconhecimento  Pedagogia Presencial 82;83@812 a 4
Reconhecimento Geografia Presencial %jgggglj a 4
Reconhecimento Historia Presencial ?g;gggg}j a 3
Reconhecimento Letras™ Presencial ;?;82@812 a 4
Reconhecimento Direito Presencial ;S;gggg}j a 5
Reconhecimento Letras™ Presencial 81;18@812 a 4
Reconhecimento Artes Visuais Presencial ggﬂ}gglj a 3

*Por se tratar de duas avaliagdes com cinco meses de diferenga, com 0 mesmo ato regulatério e de igual nota

final atribuida ao curso. A analise foi de ambos os relatérios, mas desenvolvido apenas um plano de agéo.

Quadro 2. Licenciatura em Pedagogia

Dlnsiedn,st?o :lp Odrgaplziagao Dimensao 2: Corpo Dimensao 3:

atico-Fedagogica Docente Infraestrutura

Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos
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Contexto Atuacgédo do ?att)) "If tes de
educacional NDE rabalho para
professores Tl
Politicas Espaco de
institucionais Atuacéo do pag
. trabalho para
no ambito do Coordenador ~
coordenacgao
curso
Objetivo do Regime de Sala de
trabalho do
curso professores
coordenador
Perfil . ~
profissional do cl-lrtuéagggei?e Salas de aulas
egresso P
Titulagédo do Acesso dos
Estrutura corpo docente alunos a
curricular — Porcentual equipamentos
de Doutores de informatica
. Regime de " )
Cor?teudos Trabalho do B|b||’ograf|a
curriculares basica
corpo docente
Experiéncia no
exercicio da Bibliografia
Metodologia docéncia na com Ie?nentar
educacéao P
basica
Estagio Experiéncia de
Curricular magistério Periodicos
supervisionad superior do Especializados
o] corpo docente
Atividades Funcionament Laboratérios
complementar o do colegiado especializados
es de curso : quantidade
Trabalho de Produgao Laboratoérios
Conclusao de académica especializados
Curso docente : qualidades
. Laboratérios
Apoio ao o
: especializados
discente " .
: servigos
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Acdes
decorrentes de
processos de 3
avaliagao do
curso

Tecnologia de
Informacao e 4
comunicagao

Avaliacao
ensino- 3
aprendizagem

Numero de 3
vagas

Integracao

com as redes 4

publicas de
ensino

Cpnceltt_) da 33 Cpnceltt_) da 37 Cpnceltt_) da 40
dimenséo 1 dimenséo 2 dimenséao 3

Conceito Final: 4

PLANO DE AGAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

O plano de agdo do curso de licenciatura em Pedagogia foi elaborado em
conformidade com o relatério de avaliagdo do MEC de ato de regulagdo de
renovacao de reconhecimento de curso, pela professora e coordenadora Me. Maria
de Lourdes Cardoso da Silva Santos e a Comissao Prépria de Avaliacao.

Na Dimenséao 1: Organizagao Didatico-Pedagdgica, o conceito é considerado
aceitavel e nenhum item em desconformidade.

O PPC e o PDI estao propostos em consonancia com o perfil, a missao da
IES, e estruturados conforme as legislagbes oriundas do MEC e as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de Pedagogia - Licenciatura, na modalidade

Presencial. Os referidos documentos oficiais acima citados apresentam o contexto
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educacional, as politicas institucionais no ambito do curso, ademais para consolidar
0 ensino, a extensdo e a pesquisa, a coordenagao do curso planeja articular as
acdes dos grupos de pesquisa e extensao para melhor dinamizagao.

Os objetivos do curso e o Perfil profissional do egresso apresentam
coeréncia, tdo como as competéncias profissionais necessarias ao egresso em
conformidade com o eixo do curso.

De acordo com o relatério da comissao externa do MEC, projeto de curso tem
estrutura curricular que contemplam disciplinas que deverdao ser repensadas na
préxima estrutura curricular das turmas a serem formadas, diante do emposto, a
coordenacédo de curso junto ao NDE estdo avaliando as modificagdes necessarias
para atender a sugestdo, para maior articulagdo da teoria com a pratica e a
interdisciplinaridade, favorecendo o desenvolvimento do perfil profissional do
egresso. O curso de licenciatura em pedagogia, modalidade presencial, antevé o
Estagio curricular supervisionado, as atividades complementares e o Trabalho de
conclusao de curso — TCC, todos os trés regulamentados, mas em conformidade
com o relatério da comissao externa do MEC esses fazem jus a uma consolidagao
para as novas turmas.

As tecnologias de informagcdo e comunicagdo inseridas no processo de
ensino-aprendizagem do curso permitem executar muito bem o PPC. Ja o apoio ao
discente contempla de modo satisfatério os programas extraclasses e
atividades extracurriculares, em consondncia ao tema destaca-se o
atendimento ao aluno pelo servico de contato, via site do UNAR.

Os procedimentos de avaliagdo empregados nos processos de ensino sdo de
modo suficiente, ao entendimento do curso e delineado no PPC. Porquanto, a
avaliagdo do aluno concretiza-se mediante trés avaliacbes P1, P2 em cada
disciplina, com possibilidade de uma prova final (exame) para os alunos que nao
atingirem a média sete (7). Os docentes podem empregar métodos tradicionais,
como provas, e também metodologias alternativas, segundo avaliarem apropriado e
adequado ao aprendizado dos alunos.

As agdes académico-administrativas, em decorréncia das auto avaliagcbes e
das avaliagbes externas (avaliagado de curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do

curso, estdo muito bem definidas, mas ndo implantadas devido o curso nao ter
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turmas em andamento, mas a coordenagdo do curso junto aos colegiados
superiores e o6rgdos competentes do UNAR estdo tomando as providencias
necessarias para sanar a pendéncia.

Quanto ao numero de vaga disponibilizado no sistema e-MEC é 300, porém
foi relatado pelo UNAR a realidade de 80 vagas, providenciando a devida corregao.

Por fim, mediante a dimensdo 1, a coordenagdo do curso junto a NDE
deliberou a manutencdo da integracdo das redes publicas de ensino municipal e
estadual com o UNAR para o bom desenvolvimento do curo e dos alunos.

Na Dimensao 2: Corpo Docente, o conceito € considerado aceitavel e o item
atuacdo do coordenador esta em desconformidade. Para melhorar esse tépico, a
coordenadora aumentara sua dedicacao ao curso de modalidade presencial.

Em consonéncia com a analise do relatério da comisséo externa do MEC, o
coordenador do curso e o NDE estdo finalizando a reestruturagdo da matriz
curricular do Curso novo, com a intencdo de desenvolvé-la para atender o
preconizado nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Pedagogia,
concernente a integralizagdo do tempo minimo de quatro anos, assim como atender
a consolidagcdo e avaliagcdo do PPC elaborado por docentes do curso de titulagao
compativel para o desempenho das atividades. A atuagdo do NDE e colegiado de
curso sao de modos eficientes e comprometidos. Todos os docentes do NDE
possuem titulacao strictu sensu todos com titulacdo na area de atuagao e todos com
jornada de trabalho de tempo integral e parcial, ja no colegiado de curso somente
um docente é especialista os demais possuem titulagao stricto sensu, com jornada
de trabalho de tempo integral e parcial e horista, com vastas experiéncias na area
que atuam, tanto no ensino basico como no superior. Neste requisito a Instituicao
esta conformidade com a legislacédo e regimento institucional, portanto, pretende-se
manter esse indice de aprovagao.

Ainda em conformidade com do relatério da comissédo externa do MEC
destaca-se que os docentes necessitam investir na produgao de material didatico
para apoio as atividades desenvolvidas nas disciplinas a serem ministradas.

O corpo técnico-administrativo do UNAR, possui formagdo e experiéncia

profissional concernentes as fungdes.
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Ja a produgdo académica dos docentes nos ultimos trés anos, conforme
analisado pelo relatorio da comissao externa do MEC, foi considera como muito boa,
mas necessita manter o bom empenho em pesquisa para prosseguir dentro do
esperado da producao académica.

Na Dimensao 3 Infraestrutura, o conceito é considerado aceitavel e nenhum
item em desconformidade.

Com a analise do relatério da comissdo externa do MEC, o UNAR possui
espaco de convivéncia, cantina e estacionamento para os professores. Para as
atividades docentes, os professores em regime parcial e integral trabalham em salas
individuais. A sala dos professores é climatizada com duas mesas individuais,
poltronas e uma sala com uma mesa grande redonda para estudos individuais,
equipada com quatro computadores e acesso a Internet, deste modo € um ambiente
propicio para o desenvolvimento das atividades.

Ha no UNAR um laboratério, do curso de direito destinado a resolugao de
conflitos, com funcionamento em duas salas equipadas com microcomputadores, um
arquivo para pastas suspensas, mesas e cadeiras. De acordo com informacgdes da
diregdo do UNAR, os alunos do Curso de Pedagogia tiveram participacéo efetiva nas
atividades realizadas.

As salas do curso tem capacidade para aproximadamente 60 alunos.
Algumas ja estdo climatizadas, apresentando boa iluminagdo, acessibilidade
adequada e quadro branco.

Possui em todos os andares banheiros masculino e feminino, e rampas de
acesso, para as pessoas que necessitam de acessibilidade especial ou com
diminuicao de mobilidade, o UNAR também tem um plano de acessibilidade proprio.
Existem dois laboratérios de informatica, tendo em média 40 computadores cada e
sdo utilizados por todos os alunos da graduacéo para estudo e durante as aulas. O
UNAR é equipado com rede wi-fi.

A biblioteca do UNAR possui um vasto espacgo, regulamento proprio e utiliza o
Sistema CDD 18?2 edigao para catalogagédo e Sistema Perseus para o check-in de
devolucéo e retirada de livros, com doze baias para estudos individuais, quatro baias
para pesquisas com acesso a Internet por meio de trés microcomputadores, quatro

salas equipadas com mesa redonda e quatro cadeiras para estudo em grupo, nove
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mesas com quatro cadeiras cada, em suma o UNAR tem uma biblioteca com
infraestrutura adequada e atualizada. Em relacdo ao relatério de avaliagédo da
comissao externa, O UNAR estava implantando uma sala especifica para
estudantes com necessidades especiais de visdo, 0 que hoje é realidade. A
bibliotecaria do UNAR é formada na area de biblioteconomia com certificacéo
comprovada, mediante as palavras da comissdo a mesma € eficiente diante a sua
funcéo.

Referente ao curso de licenciatura de pedagogia, modalidade presencial, em
especifico a comissdo constatou a existéncia e disponibilidade da bibliografia basica,
complementar e de peridédicos em quantidade compativel aos numeros de alunos,
seja em meio impresso e virtual, assim o UNAR sempre esta prevenido para manter
esse seu acervo atualizado em consonante a qualidade e quantidade. O horario de
atendimento ao publico sofreu adequagdes em funcdo de resultados advindos da
Avaliagao Interna realizada pela CPA.

Na brinquedoteca a comissdo do MEC localizou a sala equipada com quatro
mesas cada; uma mesa com oito cadeiras, armarios e prateleiras para
acondicionamento o material didatico. Possui regulamento préprio, com material
diversificado e adequado as vivéncias ludicas e ao processo de ensino e
aprendizagem o0 que enriquece as experiéncias e o conhecimento dos alunos do
UNAR.

Em suma, a avaliagdo da comissdo do MEC, mediante o relatério atribuiu nota
final quatro (4), um enquadramento satisfatorio para a comunidade UNAR.

Quadro 3. Licenciatura em Geografia

Dimensao 1: Organizagao

Didatico-Pedagogica Dimensao 2: Corpo

Dimensao 3: Infraestrutura
Docente

Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos
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Contexto Atuacao do ?att)) "If tes de
educacional NDE rabaino para
professores Tl
Politicas Espaco de
institucionais Atuacéo do pag
. trabalho para
no ambito do Coordenador ~
coordenacgao
curso
Experiéncia
Objetivo do magistério Sala de
curso superior do professores
coordenador
Perfil Regime de
profissional do trabalho do Salas de aulas
egresso coordenador
Acesso dos
Estrutura Titulagédo do alunos a
curricular corpo docente equipamentos
de informatica
Titulagédo do
Conteudos corpo docente Bibliografia
curriculares — Porcentual basica
de Doutores
Regime de . )
Metodologia Trabalho do cfr%b“é?nrzg?ar
corpo docente P
Estégio Expene’nqa no
. exercicio da -
Curricular N Periddicos
s docéncia na e
supervisionad ~ Especializados
o educacéao
basica
Atividades Expengnqg de Laboratérios
magistério e
complementar ; especializados
superior do ) )
es : quantidade
corpo docente
Trabalho de Funcionament Laboratérios
Concluséo de o do colegiado especializados
Curso de curso : qualidades
. Producao Laboratorios
Apoio ao N o
: académica especializados
discente " .
docente . servigos
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Acdes
decorrentes de
processos de 5
avaliagao do
curso

Tecnologia de
Informacao e 5
comunicagao

Avaliacao
ensino- 2
aprendizagem

Numero de 4
vagas

Integracao

com as redes 2

publicas de
ensino

Conceito da Conceito da Conceito da
: ~ . ~ . - 3,7
dimenséo 1 dimenséo 2 dimenséao 3

Conceito Final: 4

PLANO DE AGAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM GEOGRAFIA

O plano de agdo do curso de licenciatura em Pedagogia foi elaborado em
conformidade com o relatério de avaliagdo do MEC de ato de regulagdo de
renovacao de reconhecimento de curso, pelo professor e coordenador Me. Hélder
Henrique Jacovetti Gasperoto e a Comisséo Propria de Avaliagao.

Na Dimensé&o 1: Organizagao Didatico-Pedagdgica, o conceito é considerado
satisfatorio, mas ha dois item em revés ao curso, que sdo: a avaliagdo ensino-
aprendizagem e a integracdo com as redes publicas de ensino. O primeiro item
apesar da inconformidade o curso possui avaliagdo ensino-aprendizagem, tanto ao

que e o como o0 aluno esta aprendendo, e também a necessaria revisdo dos
elementos que constituem a pratica docente, tanto no ambito da aula como no da
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propria instituicdo, mas salienta-se que o NDE e o colegiado de curso
proporcionardo a adequacdo dos procedimentos de avaliacdo, concernente aos
critérios de avaliagado preconizados no PPC, que evidenciam a dimensao quantitativa
da aprendizagem.

A respeito da Integragdo com as redes publicas de ensino, o coordenador e 0
NDE, irdo propor melhor transparéncia nesse item no PPC e consolidar as parcerias
entre a IES, comunidade, instituicbes e empresas, conforme os demais cursos de
licenciatura do UNAR.

Mediante o relatério de avaliagcdo do MEC a estrutura curricular necessita ser
objeto de maior atengao, referente as agdes de pesquisa. Portanto, o coordenador
propés maior consolidagao e articulagado do grupo de pesquisa.

O coordenador e a CPA também recomenda analisar possiveis mudangas
nos conteudos curriculares, para a adequacdo das atividades de formacdo do
Licenciado em Geografia para o fortalecimento e o desenvolvimento da capacidade
do perfil profissional do egresso.

Na Dimensao 2: Corpo Docente, o conceito é considerado satisfatério, apos
analise do relatorio da comissdo do MEC.

O coordenador de curso propde maior consolidacdo das reunides de
colegiado de curso, a fim de, aumentar a articulagdo entre ensino pesquisa e
extensédo, e proporcionar o aumento da produg¢ao académica dos docentes, do curso
de licenciatura em geografia, mesmo que, desde 2010 n&o haver realizagdo de
processo seletivo para ingresso de novos alunos.

Na Dimensdo 3: Infraestrutura, o conceito é estimado como aceitavel e
nenhum item em revés ao curso.

ApOs a analise do relatdrio da comisséo externa do MEC, o coordenador junto
a CPA, providenciou uma sala adequada as funcionalidades fisicas para o
funcionamento da coordenagéo do curso de licenciatura em geografia. Quanto aos
espacgos destinados aos gabinetes de trabalho para docentes em tempo integral, o
UNAR esta realizando mudancas cabiveis.

O coordenador do curso junto ao NDE e a CPA estao propondo a insergao
dos laboratorios existentes nas dependéncias do UNAR no PPC do curso.
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Ressalta-se que, a avaliacdo da comissdo do MEC, por meio do relatério

atribuiu nota final quatro (4), uma especificagao satisfatéria para todo o UNAR.

Quadro 4. Licenciatura em Historia

Dimensao 1: Organizagao
Didatico-Pedagodgica

Dimensao 2: Corpo

Dimensao 3: Infraestrutura

Docente
Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos
~ Gabinetes de
Conte.xto > Atuacao do > trabalho para 3
educacional NDE
professores Tl
Politicas Espaco de
institucionais Atuacéo do pag
. 2 3 trabalho para 4
no ambito do Coordenador ~
coordenacgao
curso
Experiéncia
Objetivo do 3 magistério 5 Sala de 4
curso superior do professores
coordenador
Perfil Regime de
profissional do 3 trabalho do 4 Salas de aulas 3
egresso coordenador
Acesso dos
Estrutura 3 Titulagédo do 5 alunos a 3
curricular corpo docente equipamentos
de informatica
Titulagédo do
Conteudos corpo docente Bibliografia
. 2 1 S 2
curriculares — Porcentual basica
de Doutores
Regime de . ,
Metodologia 3 Trabalho do 5 Bibliografia 2
complementar
corpo docente
Estégio Expene’nqa no
. exercicio da -
Curricular N Periddicos
. 2 docéncia na 5 - 2
supervisionad ~ Especializados
o educacéao
basica
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Atividades Experiéncia de
magisterio
complementar 3 . 5
superior do
es
corpo docente
Trabalho de Funcionament
Concluséao de 3 o do colegiado 3
Curso de curso
. Producgao
Ap0|o ao 3 académica 3
discente
docente
Acdes
decorrentes de
processos de 2
avaliagao do
curso
Tecnologia de
Informacao e 2
comunicagao
Avaliacao
ensino- 3
aprendizagem
Ndmero de 2
vagas
Integracao
com as redes 4
publicas de
ensino
Conceito da Conceito da Conceito da
: ~ 2,6 : ~ 3,8 . ~ 2,9
dimenséo 1 dimenséo 2 dimenséao 3

Conceito Final: 3

PLANO DE AGAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM HISTORIA

O plano de agdo do curso de licenciatura em Historia foi elaborado em

conformidade com o relatério de avaliagdo do MEC de ato de regulagdo de
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renovacao de reconhecimento de curso, pela professora e coordenadora Me. Maria
de Lourdes Cardoso da Silva Santos e a Comisséo Prépria de Avaliagao.

Nas trés dimensbes que o curso foi avaliado, o conceito é considerado
aceitavel, mas houve itens em desconformidade e serdo contempladas as agdes
para corrigi-los e/ou minimiza-los.

A coordenacgao do curso reuniu com o NDE para fazer as alteragcdes do PPC
para a melhoria no ambito do contexto educacional a fim de contemplar de modo
eficiente as demandas sociais e econdmicas de Araras e regiao e de fortalecer as
politicas publicas, visto que, no relatério da Comissao do MEC in loco considerou-as
ineficientes, portanto, o NDE, orientou estimular a leitura, discussédo e
posicionamento critico de artigos cientificos e no disposto do PDI do UNAR, na
consolidagdo de um grupo de docentes direcionados a investigagédo, visando a
desenvolver novas idéias, novas técnicas e novos procedimentos, concedendo um
centro de exceléncia, com o intuito de gerir o conhecimento e a melhoria do
cotidiano da populagdo. Consequentemente, propiciando a producgado cientifica,
cultural, artistica ou tecnolégica, teve um fortalecimento e intensificagcéo, através dos
grupos de pesquisas.

O PPC também foi adequado a Resolugdo CNE/ CP 2 de 19 de fevereiro de
2002 que institui a duragdo e a carga horaria dos cursos de licenciatura, de
graduagcao plena, de formagdo de professores da Educagdo Basica em nivel
superior, mas mantendo a estrutura e os conteudos curriculares dos quais abrangem
dois eixos. Porquanto, atribui habilidades ao profissional de Histéria a se inter-
relacionar com diversas areas do conhecimento, por meio de uma consistente
formacao interdisciplinar, na busca de ampliar as dimensbes de atividade do
historiador em distintas demandas da sociedade: preservagao do patrimonio cultural;
assessoria a produgao artistica, cultural e turistica; assessoria a movimentos
politicos e sociais entre outros.

A atuacado do Nucleo Docente Estruturante — NDE, diante da nota atribuida a
coordenacao do curso de Licenciatura de Histéria, propds melhor articulagdo do
NDE junto ao colegiado de Curso, por meio de reunides regulares, intensificando

suas atuagdes como responsaveis da consolidagao do curso.
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A Titulagao do corpo docente do curso — percentual de doutores — foi avaliada
muito aquém do desejado, entretanto, para melhoria desse aspecto a coordenagao
encaminhou, a reitoria a sugestdo de contratagdo de professores com titulagcao de
doutores de modo a atuarem no curso. Em contrapartida, o regime de trabalho do
corpo docente do curso, a experiéncia no exercicio da docéncia na educacéao basica,
a experiéncia de magistério superior do corpo docente e a relagdo entre o numero
de docentes e 0 numero de estudantes, foi concedido a nota maxima, itens nos
quais a coordenacéao e Colegiados Superiores nao pretendem desarticular.

O funcionamento do colegiado de curso ou equivalente conforme o relatorio
da comissao do MEC in loco foi atribuida nota satisfatéria, porém a coordenagéao
propés em consolidar a frequéncia das reunides favorecendo a articulagao entre os
docentes do curso.

Os gabinetes de trabalho para professores tempo integral foram aumentados
adequando-os para os respectivos;

As salas de aulas do curso sdo para 40 alunos e a infraestrutura do UNAR
possui trés pavimentos, todos providos de banheiros masculinos e femininos, e
rampas de acesso, para pessoas que necessitam de acessibilidade especial ou com
diminuicdo de mobilidade. Existem dois laboratorios de informatica, tendo em média
40 computadores cada e sao utilizados por todos os alunos da graduagao para
estudo e durante as aulas.

O UNAR é equipado com rede wi-fi. O UNAR junto com o TIC desenvolveu
uma proposta de ampliacdo de acesso dos alunos a computadores e a internet e
que esta sendo avaliada pelos 6rgdos competentes.

A coordenacéo junto ao Colegiado de curso atualizou as bibliografias basicas
e complementares e encaminhou uma relagdo de novos titulos de livros e a
assinatura de periodicos da area para compor o acervo da biblioteca e sua
ampliagdo para o atendimento aos alunos do curso de licenciatura de historia e da
comunidade do UNAR. Por fechamento a avaliacdo da comissdo do MEC atribuiu
nota final trés (3) ao curso de Licenciatura de Histéria, uma classificagdo satisfatoria

para a comunidade UNAR.

Quadro 5. Licenciatura em Letras (12 Avaliagao)
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Dimensao 1: Organizagao
Didatico-Pedagogica

Dimensao 2: Corpo

Dimensao 3: Infraestrutura

Docente
Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos
~ Gabinetes de
Conte.xto 3 Atuacao do 5 trabalho para 4
educacional NDE
professores Tl
Politicas Espaco de
institucionais Atuacao do pag
no ambito do 3 Coordenador 4 trabalho para 3
coordenacgao
curso
Experiéncia
Objetivo do 3 magistério 5 Sala de 4
curso superior do professores
coordenador
Perfil Regime de
profissional do 3 trabalho do 5 Salas de aulas 5
egresso coordenador
Acesso dos
Estrutura 3 Titulagado do 5 alunos a 5
curricular corpo docente equipamentos
de informatica
Titulagédo do
Conteudos corpo docente Bibliografia
. 3 5 A 5
curriculares — Porcentual basica
de Doutores
Regime de . )
Metodologia 3 Trabalho do 5 Bibliografia 5
complementar
corpo docente
Estégio Experle'nl0|a no
) exercicio da -
Curricular N Periodicos
supervisionad 4 docéncia na 5 Especializados 5
o educacéao
basica
Atividades Experiéncia de
magistério
complementar 3 : 5
superior do
es
corpo docente
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Trabalho de
Concluséao de 2
Curso

Funcionament
o do colegiado 4
de curso

Apoio ao
discente

Producao
académica 5
docente

Acbes
decorrentes de
processos de 3
avaliagao do

curso

Tecnologia de
Informacgao e 4
comunicagao

Avaliagao
ensino- 3
aprendizagem

Numero de
vagas

Integracao

com as redes 3

publicas de
ensino

Conceito da

dimenséao 1 3.2

Conceito da

dimensao 2 4.8

Conceito da
dimensao 3

4,5

Conceito Final: 4

Quadro 6. Licenciatura em Letras (2% Avaliagao)

Dimensao 1: Organizagao
Didatico-Pedagodgica

Dimensao 2: Corpo
Docente

Dimensao 3: Infraestrutura
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Comissdo Propria de Avaliagdo

Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos
~ Gabinetes de
Conte_xto 4 Atuagdo do 5 trabalho para 2
educacional NDE
professores Tl
Politicas Espaco de
institucionais Atuacao do pag
P 5 5 trabalho para 2
no ambito do Coordenador ~
coordenacgao
curso
Experiéncia
Objetivo do 5 magistério 5 Sala de 5
curso superior do professores
coordenador
Perfil Regime de
profissional do 4 trabalho do 5 Salas de aulas 2
egresso coordenador
Acesso dos
Estrutura 4 Titulagado do 5 alunos a 5
curricular corpo docente equipamentos
de informatica
Titulagado do
Conteudos corpo docente Bibliografia
. 4 5 S 5
curriculares — Porcentual basica
de Doutores
Regime de - ,
Metodologia 4 Trabalho do 4 Bibliografia 5
complementar
corpo docente
Estégio Exper|e’nl0|a no
) exercicio da -
Curricular N Periodicos
o 4 docéncia na 4 o 5
supervisionad ~ Especializados
o educacéao
basica
Atividades Expengnqg de Laboratérios
magistério e
complementar 5 superior do 5 especializados 5
es P : quantidade
corpo docente
Trabalho de Funcionament Laboratérios
Concluséao de 4 o do colegiado 3 especializados 5
Curso de curso : qualidades
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Producgao Laboratoérios
4 académica 3 especializados 5
docente . servigos

Apoio ao
discente

Acbes
decorrentes de
processos de 5
avaliagao do

curso

Tecnologia de
Informacao e 5
comunicagao

Avaliacao
ensino- 4
aprendizagem

Numero de
vagas

Integracao
com as redes
publicas de
ensino

Conceito da Conceito da Conceito da

dimenséo 1 4.2 dimenséo 2 45 dimenséao 3 4.2

Conceito Final: 4

PLANO DE AGAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM LETRAS
PORTUGUES/INGLES

O plano de agao do curso de licenciatura em Historia foi elaborado em
conformidade com o relatério de avaliagdo do MEC de ato de regulagdo de
renovacdo de reconhecimento de curso, pela professora e coordenadora Me.
Débora Martins de Souza e a Comissao Propria de Avaliagao.

O curso de Licenciatura em Letras Portugués/Inglés foi avaliado nas trés

dimensdes, o conceito é considerado satisfatério e ndo houve itens em

desconformidade.
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A coordenacao do curso reuniu com o NDE e colegiado do curso para sugerir
melhorias no PPC do curso, tais como: a insergdo do TCC no PPC como obrigatorio
aos alunos concluintes, outro topico é descrever os mecanismos de interagdo entre
docentes e discentes e especificar melhor os mecanismos/métodos dos processos
de ensino e de aprendizagem.

O relatorio também do MEC sugeriu melhor articulagédo junto a rede publica
de ensino. A proposta foi consolidar a otimizagao e integragdo do curso junto a rede
publica de modo mais incisivo. A exclusao do PPC, sobre a presencga da tutoria,

Na dimensdo seguinte, a coordenadora apos analise do relatério do MEC
propbés rever o Regime de trabalho do corpo docente — horista, a melhoraria a
producao cientifica, cultura, artistica do corpo docente por meio do fortalecimento
dos grupos de pesquisas, tdo como a indicagdo no Curriculum Lattes e sua
atualizacdo e o funcionamento do colegiado do Curso, por meio de reunides
regulares.

Por fim, na terceira dimensao a coordenadora sugeriu conforme o relatério do
MEC a organizagdo dos gabinetes de trabalho para professores de tempo integral,
bem como para a coordenagao e o espaco da sala de aula que foram criticados
pelos mesmos.

Em sintese do relatério, a avaliacdo da comissdo do MEC, mediante o
relatorio atribuiu nota final quatro (4), um enquadramento satisfatério para a
comunidade UNAR.

Quadro 6. Bacharelado em Direito

DIrS?dnést?(?o’llé’tca)drag ag Izizgao Dimensdo 2: Corpo Dimensao 3: Infraestrutura
gog Docente )
Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos

" Gabinetes de

Conte_xto 5 Atuagdo do 5 trabalho para 4
educacional NDE
professores
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Politicas Espaco de
institucionais Atuacao do pag
no ambito do Coordenador trabalho para
coordenacgao
curso
Experiéncia
Objetivo do magistério Sala de
curso superior do professores
coordenador
Perfil Regime de
profissional do trabalho do Salas de aulas
egresso coordenador
- Acesso dos
Estrutura Carga horaria alunos a
. de )
curricular coordenago eqqlpame’ntos
de informatica
Conteudos Titulagédo do Bibliografia
curriculares corpo docente basica
Titulagédo do
Metodologia corgo docente Bibliografia
— Porcentual complementar
de Doutores
Estagio :
Curricular Regime de Periodicos
supervisionad Trabalho do Especializados
o corpo docente
Nucleo de
Atividades Experiéncia Praticas
complementar profissional do Juridicas:
es corpo docente atividades
basicas
Nucleo de
Experiéncia de Prgt[cas
Trabalho de magistério Juridicas:
Conclusao de ior d atividades de
Curso superior do arbitragem
corpo docente A
negociagéo e
mediagao
Relacao do
Apoio ao numero de
discente docentes por
discentes
Acbes
decorrentes de Funcionament
processos de o do colegiado
avaliagao do de curso
Curso
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Tecnologia de Producéao
Informacao e 5 académica 3
comunicagao docente
Avaliagao
ensino- 5

aprendizagem

Numero de

5
vagas
Cpnceitt_) da 49 Cpnceitt_) da 45 Cpnceitt_) da 46
dimenséo 1 dimenséo 2 dimenséao 3

Conceito Final: 5

PLANO DE AGAO DO CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO

O plano de acdo do curso de bacharelado em Direito foi elaborado em
conformidade com o relatério de avaliagdo do MEC de ato de regulagdo de
renovacao de reconhecimento de curso, pela professora e coordenadora Me. Willian
Ricardo de Almeida Marchi e a Comissao Prépria de Avaliacao.

O curso de Bacharelado em Direito foi avaliado nas trés dimensbes, o
conceito é considerado satisfatorio e ndo houve itens em desconformidade.

As Politicas institucionais no ambito do curso, o coordenador recomendou
intensificar mais o ensino, a extensdo e a pesquisa dinamizando e articulando as
acdes dos grupos de pesquisa e extensao da Instituicdo: tais como as atividades de
extens&o aos alunos e a comunidade todos os sabados, a publicagdo de artigos em
revista juridica eletrbnica, a realizagdo da jornada juridica no 1° semestre de 2015 e
a realizacao de positions papers por todas as classes do direito.

O Projeto Pedagodgico do Curso (PPC) do Curso de Direito cumpre
corretamente as exigéncias legais oferecendo um total 4.032 horas, sendo 2.800
horas de atividades tedrico-culturais, no formato de about:blank 5 de 15 22/09/2014
14:33 Dimensao.
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Na organizagcdo didatico-pedagogica, mediante a consulta do Plano de
Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico do Curso, Diretrizes Curriculares
Nacionais, quando houver, e Formulario Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC.
disciplinas; 266 horas de pratica juridica; 600 horas de estagio supervisionado; e 200
horas de Atividades Complementares. O Curso exige para sua conclusdo a
elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso, com defesa perante banca
examinadora e controle/supervisao das diferentes fases de elaboragao (existe uma
Coordenadora s6 para TCCs, que fica em sala anexa a sala de orientagdo de
monografias, e controla o registro das diferentes sessdes de orientagdo). O NDE
vem atuando no sentido de orientar atividades para o perfil de exercicio da
Advocacia, identificado como o mais adequado para o curso em pesquisa sobre a
realidade da oferta de trabalho na regido, além da realidade da exigéncia de
experiéncia minima para concursos publicos. As instalagdes fisicas (bastante
satisfatorias) da |IE sdo abertas a (e bastante utilizadas pela) comunidade local
(atividades esportivas, convénios com o TJ e outras instituicdes, atividades
culturais). Utilizacdo do programa Perseus para envolver alunos em atividades, que
vao desde a conscientizagcdo da importancia de participacdo nas atividades de
avaliacdo (da CPA) até a participagcdo em atividades de extensao (como atividades
de atendimento civico na praga).

O apoio ao discente, em especial ao apoio em participagcdo em centros
académicos e em intercambios nao foi detectado, mas foi proposto incentivar os
discentes a participarem de centros académicos e proporcionar condicbes de
intercambio dos mesmos com outras |IES. A Instituicdo ja tem um sistema de
intercambio promovido pelo Banco Santander com uma Instituicado de Portugal.

As Tecnologias de informagao e comunicagdao — TICs - no processo ensino-
aprendizagem, possui o sinal da internet que precisa ser melhorado e criado uma
politica de restricdo para o uso da mesma. Para tanto sera necessario investir em
equipamentos profissionais capazes de dinamizar o processo de forma eficiente e
eficaz. Além da Utilizacdo do programa Perseus para envolver alunos em atividades,
que vao desde a conscientizacdo da importancia de participagdo nas atividades de
avaliacdo (da CPA) até a participagcdo em atividades de extensao (como atividades

de atendimento civico na praga).
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O numero de vagas implantadas atende muito bem, a dimens&o do corpo
docente e as condi¢des de infraestrutura da IES.

Atualmente, o curso esta passando por um processo acelerado de aumento
de alunos, em razado de sua boa qualidade, contando com 7 turmas no periodo
noturno e 2 turmas no periodo diurno, com cerca de 300 (trezentos) alunos, sendo o
maior curso em numero de alunos da Instituigéo.

Na Dimensao 2, o funcionamento do colegiado de curso ou equivalente, isto
€, fato da maioria das turmas serem reduzidas (com até 30 alunos em média) e de
existir grande oferta de atividades extra-curriculares em dias de sabado, atendendo
a demanda de alunos, bem como o fato de haver pouca rotatividade de docentes,
faz com que os alunos sintam-se amparados por seus professores. Relevante,
também, a circunstancia de a maioria dos alunos vir da cidade de Araras (apesar de
existir outra |IE na cidade, a instituicdo visitada € a unica a oferecer o curso de
Direito), embora novos alunos comecem a se transferir de instituicbes de cidades
vizinhas, atraidos pela noticia de bons indices de aprovagao de discentes no Exame
de Ordem (OAB).

Constata-se, também, que os integrantes do NDE apresentam a boa
comunicagdo com a CPA e o Colegiado de Curso, estabelecendo dialogo com a
direcdo superior e conseguindo implementar mudangas curriculares em resposta a
novas necessidades/interesses. O NDE identificou o exercicio da advocacia como
maior aspiragdo do alunado (perfil) e do mercado de trabalho da regido. O curso
promove palestras e cursos gratuitos sobre temas variados que sdo também abertos
a populacdo, e chegam a atrair participantes de outras cidades (por exemplo, um
curso sobre Penas e Procedimentos no Cédigo de Transito Brasileiro, ou outro sobre
Como Aprender Inglés Sozinho), oferecidos pelos docentes da instituicao.
Finalmente, a destacar o envolvimento pessoal do Coordenador do Curso, cuja
progressao funcional gradativa e constante Ihe permitiu conhecer profundamente
instituicdo e alunos, e foi unanimemente considerado uma peca chave na
engrenagem e sucesso do curso.

A Producgéo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica, necessita intensificar a
obrigatoriedade dos docentes em produzir artigos para assim aumentar

significativamente o numero de produgbes cientifica em congressos e periddicos
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indexados. Nao so produgdes internas, mas como também participar de congressos
e outros eventos externos a IES.

Ja na Dimensao 3, o Curso de Direito oferece infra-estrutura razoavel e boa
area de convivéncia.

As salas de aula tém cadeiras confortaveis, sao climatizadas e dotadas de
estrutura multimidia; ha 2 Laboratérios de informatica (um deles com lousa
eletrénica).

O Nucleo de Pratica Juridica tem salas separadas para Coordenacgao,
Secretaria e arquivo, além de 4 salas para atendimento, que respeitam a dignidade
dos atendidos (que dispdem também de mesas na area externa, agradavel e
coberta, além de brinquedoteca para eventuais criangas envolvidas).

A Biblioteca tem salas para estudo individual, trabalho em grupo e consulta,
além de disponibilizar aos alunos acesso remoto (de casa ou do emprego).

A sala de convivéncia dos professores tem varios sofas e cadeiras, quatro
computadores, e duas mesas com 10 lugares, propiciando um clima agradavel de
convivéncia.

Todos os prédios contam com rampas para acesso de pessoas com
mobilidade reduzida e um elevador esta em fase final de instalagao.

Ha banheiros para ambos 0s sexos € com acesso para pessoas com
mobilidade reduzida em todos os andares. O espago como um todo é muito limpo e
conservado.

Ha dois auditérios - o maior com cerca de 500 lugares, o menor com 250, com
todo o equipamento necessario, e climatizados (frequentemente cedidos para
atividades culturais gratuitas promovidas por ou abertas a comunidade externa).

O espacgo de convivéncia (patio interno com arvores e plantas, parcialmente
coberto) conduz a interagdo entre alunos e professores do curso de direito e de
outros cursos e conta com uma lanchonete que oferece produtos de boa qualidade a
preco acessivel.

Ha ainda um espaco interno para estacionamento de motos, vagas
delimitadas em frente a IE para professores, e um estacionamento para alunos e

funcionarios em outro local.
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A Bibliografia complementar, atendeu ao numero de alunos existentes, com
quantidade satisfatéria de exemplares das bibliografias de cada disciplina,
necessitando no corrente ano de 2.015 ser aumentada, ante ao aumento dos alunos
do curso de Direito.

Em suma, a avaliacdo da comissdo do MEC, por meio do relatorio atribuiu
nota final cinco (5), uma especificagcéo satisfatoria para todo o UNAR.

Quadro 5. Licenciatura em Artes Visuais

DInI;iednést?:ojlé’:irg ag Izica:gao Dimensao 2: Corpo Dimensao 3: Infraestrutura
gog Docente )
Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos Indicadores Conceitos
. Gabinetes de
Conte.xto 3 Atuacao do 3 trabalho para >
educacional NDE
professores Tl
Politicas Espaco de
institucionais Atuacdo do pag
. 3 3 trabalho para 4
no ambito do Coordenador ~
coordenacgao
curso
Experiéncia
Objetivo do 3 magistério 5 Sala de 4
curso superior do professores
coordenador
Perfil Regime de
profissional do 3 trabalho do 4 Salas de aulas 3
egresso coordenador
Acesso dos
Estrutura 4 Titulagédo do 5 alunos a 3
curricular corpo docente equipamentos
de informatica
Titulagédo do
Conteudos corpo docente Bibliografia
. 3 5 S 4
curriculares — Porcentual basica
de Doutores
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Regime de Bibliografia
Metodologia 3 Trabalho do 5 complementar 3
corpo docente P
Estégio Expene’nqa no
. exercicio da -
Curricular N Periddicos
. 3 docéncia na 5 - 4
supervisionad ~ Especializados
o educacgéao
basica
Atividades Expengnqg de Laboratoérios
magistério .
complementar 3 ; 5 especializados 2
superior do ) )
es : quantidade
corpo docente
Trabalho de Funcionament Laboratoérios
Concluséao de 3 o do colegiado 3 especializados 3
Curso de curso : qualidades
ADOIO 80 Producao Laboratérios
P 3 académica 3 especializados 3
discente " .
docente . servigos
Acbes
decorrentes de
processos de 3
avaliagao do
curso
Tecnologia de
Informacao e 3
comunicagao
Avaliagao
ensino- 3
aprendizagem
Numero de 4
vagas
Integracao
com as redes 4
publicas de
ensino
Conceito da Conceito da Conceito da
: ~ 3,1 . ~ 4,2 . = 3,2
dimenséo 1 dimenséo 2 dimenséao 3
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Conceito Final: 3

PLANO DE AGAO DO CURSO DE LICENCIATURA EM ARTES VISUAIS

O plano de agao do curso de licenciatura em Historia foi elaborado em
conformidade com o relatério de avaliagdo do MEC de ato de regulagdo de
renovagdo de reconhecimento de curso, pela professora e coordenadora Me.
Débora Martins de Souza e a Comissao Propria de Avaliagao.

Nas trés dimensdes que o curso foi avaliado, o conceito é considerado
aceitavel e ndo houve itens em desconformidade.

A coordenacéao do curso reuniu com o NDE e colegiado do curso para propor
o TCC como obrigatério aos alunos concluintes, apontar os mecanismos de
interagdo entre professor e aluno. Estabelecer com clareza os
mecanismos/procedimentos dos processos de ensino e de aprendizagem e
aperfeicoar e/ou potencializar a integracdo do Curso na Rede Publica de Ensino.
Todos os procedimentos serdo inseridos no PPC do curso de licenciatura em Artes.

Na dimensdo do corpo docente e tutorial a coordenadora junto a CPA
deliberaram rever o regime de trabalho do corpo docente (horista), melhorar a
producao cientifica, cultura, artistica do corpo docente mediante os grupos de
pesquisas com indicagcdo no Curriculum Lattes, tdo como, a atualizagdo do mesmo
pelo corpo docente. Consolidar o funcionamento do colegiado do curso mediante
reunides regulares e definir os critérios de analise da pesquisa e da extensdo em
relagdo ao curso de graduagao e as metodologias — apontadas no PPC. Por fim,
nesta dimensao descrever os procedimentos da avaliagao.

Na terceira e ultima dimens&o que avalia a infraestrutura mediante o relatério
do MEC, foi proposto organizar gabinetes de trabalho para professores de tempo
integral, bem como para a coordenagao, os espagos, a quantidade e os servigos dos
laboratérios especializados e providenciar armarios para guardar os materiais dos

laboratorios.
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Em suma, a avaliagdo da comissdo do MEC, mediante o relatério atribuiu nota
final quatro (4), um enquadramento satisfatorio para a comunidade UNAR.

AVALIAGAO DO ENADE: ANALISE DO DESEMPENHO

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE é um dos
meétodos de avaliagcdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior —
SINAES.

A CPA analisa os relatérios do ENADE, e identificam as fragilidades
encontradas e desenvolvem em conjunto — coordenador de curso e NDE — plano de
acdes de melhorias pedagdgicas. No ano de 2010 e 2011 o baixo desempenho dos
alunos no ENADE, possibiltou o UNAR mediante os colegiados e os nucleos
docentes estruturantes — NDE dos cursos, proporem aulas de revisao de conteudo e
aplicacao de avaliacbes no modelo de provas do ENADE (discursivas e testes).
Consequentemente no ENADE de 2013 o curso de bacharelado em administragao
obteve a nota 3, no ENADE de 2014, o curso de licenciatura em geografia a nota 5.

O ENADE ¢é desenvolvido pelo renomado Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, autarquia de relagdo adjunta ao
Ministério da Educacdo — MEC. As diretrizes sdo estabelecidas pela Comissao
Nacional de Avaliagdo da Educacédo Superior — CONAES, 6rgdo de coordenagao e
supervisdo do SINAES.

O ENADE esta disposto na Lei 10.861/2004, previsto como integrante
curricular obrigatorio aos cursos de graduagdo. O exame é aplicado por
periodicidade trienal para cada area do conhecimento e determinada pelo 6rgao
regulador para todo o aluno ingressante (primeiro ano), quanto ao aluno concluinte
(ultimo ano) do curso de graduagado. O aluno que passa pelo exame, constara no
histérico escolar a situacgéo licita no que concerne a obrigatoriedade, para comprovar
a legitima participag&o ou no caso de liberagao oficial concedida pelo MEC, no modo
preconizado no regulamento.

O objetivo do ENADE ¢é de monitorar e acompanhar o processo de
aprendizagem e do desempenho académica dos estudantes no que diz respeito aos
conteudos programaticos preditos nas diretrizes curriculares no tocante de cada

curso de graduacgédo. Os dados sdo categorizados por cada Instituigdo de Ensino
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Superior — IES, mediante ao administrativo, a organizagdo académica, a localizagao
geografica descrita desde o nivel municipal ao nacional. Portanto, arquitetam
designacgdes que proporcionam a definigdo de agbes que norteiam a qualidade dos
cursos de graduacgao por parte da comunidade académica.
No ano de 2014 e em conformidade com o Art. 33-E da Portaria n° 40/2007,
foram avaliados os estudantes dos cursos do Ano Il, quais sejam:
» Para as areas: ciéncias exatas, licenciaturas e areas afins;
» Para os eixos tecnolégicos: Controle e Processos Industriais, Informagéo e

Comunicagéo, Infraestrutura e Produg&o Industrial.

Mediante isso, a Portaria Normativa n°® 08/2014, definiu que o ENADE de

2014 destina-se as seguintes areas:

| - que conferem diploma de bacharel em:

a) Arquitetura e Urbanismo. b) Sistema de Informac&o. c) Engenharia Civil. d)
Engenharia Elétrica. €) Engenharia de Computacao. f) Engenharia de Controle e
Automacédo. g) Engenharia Mecanica. h) Engenharia Quimica. i) Engenharia de
Alimentos. j) Engenharia de Produgdo. k) Engenharia Ambiental. I) Engenharia
Florestal e m) Engenharia.

Il - que conferem diploma de bacharel ou licenciatura em:

a) Ciéncia da Computacgao. b) Ciéncias Bioldgicas. c¢) Ciéncias Sociais. d) Filosofia.
e) Fisica. f) Geografia. g) Histéria. h) Letras-Portugués. i) Matematica e j)
Quimica.

[l - que conferem diploma de licenciatura em:

b) a) Artes Visuais. b) Educacéo Fisica. c) Letras - Portugués e Espanhol. d) Letras
- Portugués e Inglés. e) Musica e f) Pedagogia.

IV - que conferem diploma de tecnologo em:

c) Analise e Desenvolvimento de Sistemas. b) Automacgao Industrial. c) Gestdo da
Producao Industrial e d) Redes de Computadores.

O UNAR teve o total de 365 alunos inscritos no ENADE no ano de 2014, por
meio dos cursos de graduagao:

Tabela 2 . Cursos que participaram do ENADE 2014
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Cursos de Graduagao Modalidade
Arquitetura e Urbanismo Presencial

Bacharelado Engenharia Civil Presencial
Engenharia de Produgao Presencial

Artes Visuais A Distancia

Filosofia A Distancia

Geografia A Distancia

Historia A Distancia

Licenciatura Letras-Portugués/Espanhol A Distancia
Letras-Portugués/Inglés A Distancia

Pedagogia A Distancia

O ENADE avalia o sistema educacional de ensino superior de distintas
formas. Uma delas € a avaliagao do desempenho dos discentes de modo individual,
que apdés a divulgagdo oficial dos resultados gerais do exame, estarao
disponibilizados no sistema ENADE, podendo ser acessados através do boletim de
desempenho do estudante.

O Relatério de cursos € elaborado mediante os cursos de graduagao
participantes e aponta: o desempenho da totalidade dos estudantes no ENADE. Isto
€, estes dados, compreendem os resultados do desempenho dos estudantes em
cada questdo do exame e integram o conceito ENADE. O resultado de um curso é
comparado, no tocante, aos outros de sua regido geografica e do Brasil,
possibilitando analises comparativas. Outro item relevante deste relatério é fornecer
a concepgao do conjunto dos discentes a respeito da sua instrugdo académica
adquiridas no decorrer do curso de graduagao. Ou seja, a composi¢ao das respostas
dos concluintes em conjunto ao questionario do estudante possibilita especificar o
perfil socioeconbmico e a compreensdao quanto as agbes pedagogicas e 0s
processos de ensino-aprendizagem proposto em sua formacgéo.

O ENADE proporciona também o relatério das IES, no qual os conselhos
superiores ou dirigentes académicos conseguem visualizar os resultados alcangados

em cada curso participante do ENADE. Permite uma visao holistica da IES e
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especifica qual a colocagao no ranking em detrimento as demais IES com o mesmo
plano organizacional-académico, de sua regido geografica e do Brasil.

O relatdrio de areas, propicia aos cursos das areas contempladas no ENADE,
saber o desempenho geral em cada questdo dos participantes. Ainda mais, os
resultados de uma area especifica s&o classificados pelas categorias das IES,
estados federativos, regido geografica e nivel nacional. Este relatério ajuda na
construgdo continua do PPCs e articulam ag¢des a qualidade dos cursos de
graduacéo.

Por fim o Relatério do coordenador elabora o perfil académico profissional dos
coordenadores, e de conceber a respeito das agdes pedagdgicas e das politicas
institucionalizais praticadas pelas IES.

O ENADE ¢é uma ferramenta imprescindivel para a avaliagao institucional,
entretanto, os resultados referentes ao ano de 2014 estardo disponiveis para a
analise somente no segundo semestre do ano de 2015.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O UNAR acompanha as orientagcbes e indicagcbes a respeito do
desenvolvimento dos procedimentos de avaliagdo indicados pelo SINAES e procura
enquadrar-se para um processo Avaliativo Institucional cada vez mais efetivo. Em
consonancia, ha mudancgas nas atividades académicas e administrativas com o
intuito principal de fixarem na participagdo da realidade brasileira antepondo os
interesses da sociedade.

A avaliagédo institucional deve organizar e desenvolver instrumentos de
avaliagdo com o preceito da integragao.

Na contemporaneidade o sistema avaliativo educacional compreende a
aprendizagem dos discentes em sala de aula, as IES e por fim o sistema de ensino
superior. Destaca-se que esse sistema por mediagdo de avaliagdes internas e
externas das IES apresenta duas modalidades: a avaliagdo institucional
(organizacional e administrativa) e a avaliagdo académica ou cientifica (resultados
da aprendizagem em fungdo das politicas educacionais como indicadores de

qualidade do ensino).
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Neste contexto o UNAR evidencia a necessidade dos docentes e
colaboradores, ponderar a Avaliagao Institucional um instrumento de diagnostico de
seus trabalhos que reflitam na conferéncia da qualidade de ensino e da
aprendizagem que o discente quer construir. Desde o dia 05 de dezembro de 2009
esta em vigéncia no UNAR o plano de carreira docente e desde o dia 03 de
setembro de 2010, o plano de carreira do técnico-administrativo.

Os planos de carreira académica do UNAR tem a finalidade de regular as
condi¢cbes de admissao, dispensam direitos e vantagens, bem como os deveres e
responsabilidades dos membros do Corpo Docente e Técnico-Administrativo —
doravante somente como Corpo Académico — do UNAR, mantido pela Associagao
Educacional de Araras, ambos com sede em Araras (SP).

O UNAR proporciona a valorizagdo do Corpo Académico, por meio da
identificacdo e aprimoramento de aptidées e habilidades técnico-profissionais, defini
uma estrutura de cargos e salarios capaz de possibilitar um equilibrio e coeréncia
entre os valores efetivamente pagos e os servigos realizados. Ressalta que o plano
de carreira do docente ha a progressdo horizontal e vertical, mediante as vagas
institucionais e a progressdao de um nivel para outro, dentro de uma mesma classe,
podera ocorrer por mérito ou por antiguidade, alternadamente, sendo analisada pelo
Conselho de Avaliacdo de Docentes — CONAD, responsabilidade essa atribuida a
CPA.

O UNAR também possibilita o reconhecimento efetivo ao mérito profissional
através de uma progressado funcional com base na Avaliagdo de Desempenho e
implementa critérios para a avaliagdo, como forma de preservar, atrair e manter na
Instituicdo os melhores profissionais do mercado de trabalho.

A avaliacdo de desempenho do UNAR, contou com a aplicabilidade de
questionarios, avaliando o desempenho funcional (ADF) e as caracteristicas
pessoais (ACP), do Corpo Académico, por meio de cada chefe imediato. As notas
atribuidas vaiaram: 1 — Insatisfatério; 2 — Regular; 3 — Bom; 4 — Muito Bom e 5 —
Excelente. Para o colaborador ser aprovado na avaliacdo e desempenho, o critério
de aprovacéao foi ter média igual ou superior a 2,5 entre as habilidades avaliadas.

ApOs a analise dos resultados, houve notas maximas 5 e nota minima de 2,3.
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CONSIDERAGAO FINAL

O UNAR por meio dos anos de tradicdo e qualidade tem alcangado o patamar
de exceléncia no ensino e diante da autoavaliagdo demonstrou ter diversos pontos
fortes que se destacam: com 83,56%, a comunidade acha essencial ter um sistema
de avaliacao, indice muito satisfatério, resultado que reflete o pleno funcionamento
da CPA na atuacao e sensibilizacdo para a importancia do sistema avaliativo da IES.

O item de excelente impacto é a presteza e responsabilidade do corpo
docente que o UNAR possui, porquanto, 81,95% dos discentes responderam que 0s
professores apresentam os planos de ensino no primeiro dia de aula. A biblioteca,
com 81,03%, conta com livros e revistas atualizadas, ressalta que a biblioteca pode
ser usufruida ndo somente para a comunidade académica UNAR, mas também pela
comunidade civil de Araras e regiao.

78,9% dos alunos no seu trabalho profissional, ja empregaram ou utilizam os
conceitos das disciplinas ministradas no curso e 75% dos alunos interessam em
saber os resultados da auto-avaliagdo, outros itens que evidenciam o pleno
funcionamento da CPA na atuagao e sensibilizagdo para a importancia do sistema
avaliativo da IES.

63,4% entendem que ha coeréncia nas acbes praticadas pelo UNAR e o
proposto em sua missao; indicativo que o UNAR esta em consonancia com as
propostas identificadas no PDI.

Em contrapartida, qualquer sistema de melhoria ha a busca constante do
melhor. Portanto, o UNAR também evidenciou no minimo trés pontos fracos e foram
realizadas acdes para erradicar ou minimiza-los. A comunidade do UNAR com
47,48% apontou a necessidade da adequagdo e melhoria de acessibilidade na
infraestrutura, a CPA encaminhou aos gestores da IES que deliberou a execugao
das obras.

Com 41,35% na autoavaliagdo a comunidade do UNAR evidenciou a
necessidade de melhor iluminagdo e seguranga no estacionamento. A CPA junto
com os gestores do UNAR providenciou a contragcdo de uma empresa terceirizada
para a seguranga do local e solicitou ao departamento de Infraestrutura a
conformidade da iluminagdo. Outro ponto foi a respeito dos professores de néao

trabalharem as dificuldades que os alunos apresentam na avaliagdo, com 42,07%. A
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CPA junto com os coordenadores de cursos propds a consolidagdo das corregdes
das avaliagdes com os alunos para verificar e/ou identificar as dificuldades e sana-
las com a aplicagao de listas de exercicios extras e continuar com os simulados de
testes no modelo ENADE.

As condigbes de funcionamento dos laboratorios (limpeza e manutengdo dos
equipamentos) se atendem as necessidades dos alunos, obteve o valor de apenas
55,17%. A CPA por meio de dialogos com o responsavel pela limpeza da
infraestrutura do UNAR projetou uma escala mais efetiva para a limpeza dos
laboratérios. Ja para a manutencido de equipamentos deliberou ao responsavel que
ao haver a necessidade da manutencado, deve-se reportar aos coordenadores de
Cursos, 0s quais passarao a gestao do UNAR.

Por fim, foi apontado pela autoavaliagdo como fragilidade o departamento
financeiro do UNAR estar lotado fora da infraestrutura da Instituicdo, a CPA
encaminhou aos gestores e mantenedores a fragilidade apontada; em resposta o
UNAR providenciou o deslocamento do departamento para as instalagdes do UNAR.

Em desfecho o relatério evidencia que a autoavaliagdo institucional esta
consolidada, por meio da participacdo da comunidade académica da instituicio:
coordenador, docente, discente e técnico-administrativo de modo exemplar.

Os resultados descritos e as indicagdes executadas incidem de diagndstico e
reflexdo que traduzem as proposituras de acgdes que preconizam, de maneira
singular, dar subsidio ao UNAR, nos planejamentos e as agdes. A divulgacdo das
analises dos resultados do processo de autoavaliagao institucional e das avaliagdes
externas implantadas ocorre de maneira excelente para a comunidade académica.
Os dados e as informacgdes coletadas s&o analisados e apropriados pelos atores da
instituicdo, culminando no planejamento e na execugao das agdes. Sado muitos os
avangos e os desafios enfrentados.

A autoavaliacio institucional, com o escopo que foi executado e dos quais os
resultados s&o divulgados, laboram como instrumento de gestdo e de agdes
académico-administrativas com vistas a melhoria institucional, com a visao
compreensiva da realidade, provendo a busca persistente da efetivacdo da missao
do UNAR.
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regulacéo, avaliagdo e supervisdo da educagao superior no sistema federal de
educacgao, e o Cadastro e-MEC de Instituicdes e Cursos Superiores e consolida
disposi¢des sobre indicadores de qualidade, banco de avaliadores (Basis) e o Enade

e outras disposigdes.

ANEXO A

Questionario para alunos egressos

Esta pesquisa esta sendo aplicada a ex-alunos do Centro Universitario de Araras
“Dr. Edmundo Ulson”, doravante como UNAR. Seus objetivos s&o:

1) Conhecer a situagéo profissional atual dos formandos nos cursos do UNAR;

2) Conhecer a adequacgéo entre a formagéo oferecida no curso e as exigéncias do
mercado de trabalho;

3) Medir o nivel de satisfagdo do ex-aluno em relagdo ao curso e com a Instituigéo.

Sua colaboragao é de fundamental importancia para o aprimoramento do curso e do
UNAR.

Nome (Opcional):

Sexo: Idade:

|_| Masculino |_| Feminino

Curso:

Semestre

Ano
Inicio Término [ 10 [ oo

E-mail atualizado:

Estado Civil

Solteiro

Casado

Separado Judicialmente

1. Ao concluir o Curso de Graduacdo no UNAR, vocé se sentia em relagdo aos
conhecimentos adquiridos:

Seguro para atuar Sozinho
Seguro para atuar sob supervisao
Inseguro
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2. Vocé possui outro Curso de Graduacgao concluido

Sim (responda questéo 3)
Nao (responda questao 5)

3. Onde vocé concluiu o outro Curso de Graduagéao

UNAR
Outra Instituigao

4. Quando vocé concluiu o outro Curso de Graduacgao:

]

5. Possui Curso de Pés-Graduacgao:

Sim, concluido (responda as questdes 6, 7 e 8)
Sim, em andamento (responda as questdes 6, 7 e 8)
N&o (va para a questao 9)

6. Nivel da Pés-Graduagao:

Especializagao
Mestrado
Doutorado

N

Area da Pés-Graduacio:

®

Vocé optou pela Pés-Graduagao por que:

Quero apenas aprimorar meus conhecimentos

Quero alcangar cargos e salarios melhores no atual ou futuro emprego
A empresa exigiu

Outro

9. Antes de ingressar no curso universitario, qual era seu cargo na empresa em que
trabalha(va)?

10. Antes de ingressar no curso universitario, qual era sua renda mensal bruta na
empresa em que trabalha(va)?

11. Ap6s a conclusédo do curso de graduagéo, vocé mudou de cargo na empresa em que
trabalha(va)?
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12. Apés a conclusdo do curso de graduagado, sua renda mensal bruta mudou na
empresa em que trabalha(va)?

13. Em sua opinido, vocé trabalha na area de atuagao profissional?

14. Qual é seu cargo atual na empresa em que trabalha?

15. Qual é sua renda mensal bruta atual na empresa em que trabalha?

16. Vocé esta satisfeito com sua atividade profissional atual?

a) satisfacdo plena d) insatisfacdo média
b) satisfacdo média e) insatisfacao plena
c) indiferente f) nao sei responder

17. O estagio foi util para ser contratado ou para ser promovido para cargos na area de
atuacgao profissional?

18. O trabalho de conclusao de curso foi util para ser contratado ou para ser promovido
para cargos na area de atuagao profissional?

19. A sequéncia das disciplinas na grade é logica e facilita o aprendizado.

20. O numero de alunos na sala de aula é adequado ao aprendizado.

21. O numero de aulas de laboratério foi adequado para minha formacao.
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22.A biblioteca possui acervo (livros e revistas) indicado nas bibliografias das
disciplinas.
23.

24. O método de avaliagdo dos professores facilita aprendizado voltado para o mercado
de trabalho.
25.

26. Os professores dominam os conteudos de suas disciplinas.

27. Os professores adaptam seu método de trabalho as necessidades da turma.

28. Os professores cumprem pontualmente os horarios de entrada e saida.

29. Assinale as atividades complementares das quais participou durante o periodo de
realizagcao do Curso no UNAR:

a) monitoria d) cursos de extensao
b)projeto de iniciagao cientifica e) palestras
c) projeto de extensao f) outros

30. As atividades complementares contribuiram para me tornar um profissional mais
competitivo no mercado de trabalho.

31.Vocé mantém contato com o UNAR:

Sim
Nao

32.Vocé indicaria o curso do UNAR para outras pessoas:

Sim
Nao

Por qué?
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